ADFAN-PC-2016-05

MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
DEL PROGRAMA DE CONCESION EN
BLOQUE PARA SERVICIOS COMUNALES
(CSBG)

/\_____;

Lecda. Irisel Collazo Nazario
Administradora

AR 283 7 N

Oficina de la Administradora i |
Edif. Lila Mayoral, 306 Ave Barbosa =
PO Box 194090, San Juan, PR 00919-4090 z1/1 11

Tel. 787-625-4900 Fax: 787-294-0739

Page 1 0of 173






TABLA DE CONTENIDO

TEMA PAGINA
100. INTRODUCCION 5
100.1 ADMINISTRACION DEL PROGRAMA 5
100.2 COMUNICACION DE LAS EXPECTATIVAS 6
Y ESTANDARES DE CALIDAD
100.3 PROPOSITO Y OBJETIVOS DEL MANUAL 8
100.4 BASE LEGAL 8
100.5 DEFINICIONES 10
100.6 POBLACION ELEGIBLE 16
100.7 CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD 16
101. LA SOLICITUD Y USO DE LOS FONDOS 23
101.1 SOLICITUD DE LOS FONDOS 23
101.2 DISTRIBUCION DE LOS FONDOS 27
101.3 CAMBIOS EN LA DISTRIBUCION PORCENTUAL 28
DE LOS FONDQOS
101.4 REDISTRIBUCION DE LOS FONDOS A UNA 30
NUEVA ENTIDAD ELEGIBLE
101.5 USO DE LOS FONDOS 32
101.6 LIMITACIONES EN EL USO DE LOS FONDOS 37

Page 1 0f 179




102. JUNTAS TRIPARTITAS 52
103. LA PLANIFICACION ESTRATEGICA 82
103.1 INTEGRACION DEL PLAN ESTRATEGICO 82
103.2 ESTUDIO DE NECESIDADES 85
103.3 PLAN ESTRATEGICO A LARGO PLAZO 92
103.4 PLAN DE ACCION COMUNAL 101
103.5 LA MEDICION DEL PROGRESQ ALCANZADO EN 102
LOS SFEIS RESULTADOS NACIONALES
103.6 ESCALAS Y MATRICES DE RESULTADO 107
104. LA OTORGACION DE FONDOS 114
104.1 ORIENTACION, RECIBO Y TRAMITE DE LA 114
PROPUESTA PARA LA OTORGACION DE FONDOS
104.2 ASISTENCIA CON LA ELEABORACION DE LA 117
PROPUESTA
104.3 LA EVALUACION DE LAS PROPUESTAS 117
104.4 APROBACION DE LAS PROPUESTAS 126
104.5 LA CONTRATACION DE LA ENTIDAD ELEGIBLE 128
105. DESEMBOLSO DE FONDOS 131
105.1 USO DE FONDOS NO GASTADOS O SOBRANTE 131
105.2 OBLIGACION DE FONDOS NUEVOS ANO FISCAL 139

Page 2 of 179




105.3 PROCESAMIENTO DE LAS PETICIONES DE FONDOS 139
POR LAS ENTIDADES ELEGIBLES
105.4 INFORMES REQUERIDOS A LAS ENTIDADES 145
106. ASISTENCIA TECNICA SOBRE EL USO Y MANEJO DE 148
LOS FONDOS DELEGADOQOS A LAS ENTIDADES
ELEGIBLES
106.1 ESTANDARES SOBRE EL PLAN DE ASISTENCIA 149
TECNICA
107. EL EXPEDIENTE DE LA ENTIDAD 150
107.1 ESTANDARES EN LA DOCUMENTACION DE LA 150
LABOR REALIZADA
107.2 ORGANIZACION DEL EXPEDIENTE DE LA ENTIDAD 151
EN EL PROGRAMA CSBG
108. REQUISITOS FISCALES 153
108.1 AUDITORIAS SENCILLAS (SINGLE AUDIT) 153
109. MANEJO DE LOS FONODS POR LAS ENTIDADES LEGIBLES 154
109.1 MODIFICACIONES 164
109.2 SUB-DELEGACION DE FONDOS ) 165
109.3 REFERIDOS A LA ADMINISTRACION PARA EL
SUSTENTO DE MENORES (ASUME) 165
109.4 ESTANDAERES ORGANIZACIONALES
166

Page 3 of 179




110. MONITORIA Y EVALUACION 156
110.1 PRINCIPIOS GUIAS 157
110.2 PRACTICAS DE MONITORIA 157
110.3 AREAS DE LA MONITORIA 158
110.4 METODOLOGIA 159
110.5 EXPEDIENTES DE PERSONAL 161
110.6 EXPEDENTIES DE PARTICIPANTES 162
110.7 INVENTARIO 163

111, FONDOS DISCRECIONALES 164
111.1 ACTIVIDADES PERMITIDAS 165
111.2 PROHIBICIONES EN EL USO DE LOS FONDOS 166

DISCRECIONALES
111.3 ADJUDICACION DE LOS FONDOS 166
111.4 LA PROPUESTA 168
111.5 EVALUACION DE LAS PROPUESTAS/FONDOS 170

DISCRECIONALES
111.6 CONTRATACION DE LA ORGANIZACION 171
111.7 CONTROLES FISCALES 172
111.8 ASISTENCIA TECNICA 172
111.9 MONITORIA Y EVALUACION/FONDOS 173

DISCRECIONALES
179

ANEJOS

Paged4 of 179




100. INTRODUCCION

100.1 ADMINISTRACION DEL PROGRAMA

La Administracion de Familias y Nifios (ADFAN) del Departamento de la Familia
fue designada por el Gobernador de Puerio Rico, en el afio 1995, como la agencia
lider a cargo de la administracién de los programas y servicios bajo la Ley de
Concesion en Blogue para Servicios Comunales (CSBG, por sus siglas en inglés).
Desde el 2001, el Programa CSBG esta adscrito a la Administracion Auxiliar de
Servicios de Prevencion en la Comunidad de esta Agencia. Esta tiene la
responsabilidad de administrar, fiscalizar, monitorear y evaluar la delegacion de
fondos otorgados a Puerto Rico, a través del Titulo ! de la Ley Publica 105-285,

segun enmendada el 27 de octubre de 1998.

El programa se compone de un/a Administrador/fa Auxiliar, a cargo de la
Administracién Auxiliar de Servicios de Prevencion en la Comunidad, guien
responde directamente alfla Administrador(a) de la ADFAN. Tiene la
responsabilidad de dirigir, supervisar y evaluar el funcionamiento administrativo y
programatico del programa. El programa consta de un/a Director(a) Ejecutivo/a,
quien responde directamente a la Administradora Auxiliar y tiene la
responsabilidad por el funcionamiento administrativo operacional del programa.
Los/as Especialistas en Evaluacién de Programas responden directamente a la
Directora Ejecutiva y tienen a cargo tareas relacionadas con el asesoramiento
técnico, monitoreo y evaluacion de los  programas disefiados por los
subconcesionarios del fondo CSBG para ayudar a las comunidades aminorar las

causas y condiciones de la pobreza.
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100.2 COMUNICACION DE LAS EXPECTATIVAS Y ESTANDARES DE
CALIDAD

1. Adiestramiento y Asistencia Técnica
Los procesos de monitoria y evaluacion, en los que estan inmersos
los/as Especialistas en Evaluacion de Programas, son medulares a la
administracion del programa. Los mismos son complejos y requieren
que el personal se mantenga en un proceso continuo de desarrollo de

las competencias pertinentes.

Igualmente, es responsabilidad de la Agencia el ayudar a desarrollar la

capacidad técnica de las entidades u otras organizaciones que reciben

fondos CSBG. Es la politica del Programa que {a asistencia técnica se

provea como parte de un proceso continuo de capacitacion y no

solamente en respuesta a hallazgos y sefalamientos que surjan de los

procesos de monitoria y de evaluacion.

Se utilizaran varios métodos para cumplir con estos objetivos:

¢ Contara con el insumo del personal de la Agencia como del
personal de las entidades (incluyendo la Junta de Directores)
para nutrir el contenido de las actividades de capacitacién, y, de
esta manera responder a las necesidades identificadas.

¢ El desarrollo de un Plan de Adiestramiento.

¢ Coordinara estas actividades, cuando sea necesario y apropiado,
con la Oficina de Adiestramientos de la ADFAN, la “National
Association for State Community Services Programs” (NASCSP),
con el nivel federal y de otros recursos, segun apropiado.

« Conferencias anuales.

¢ Asistencia y participacion del personal de la ADFAN como de las
entidades, (incluyendo representantes de la Junta de Directores),
en conferencias nacionales sobre temas alineados con las

necesidades identificadas.
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¢ Actividades de asistencia técnica con funcionarios del Programa
de CSBG de la Regidn Il de Nueva York.

o Personal del Programa, como de los recursos de la Asociacion de
Agencias Comunales para servir como recursc de
adiestramientos y de "coaching” en ROMA y en otros temas.

¢ Reuniones periddicas, individuales entre el personal del
Programa, miembros de la Junta, Director/a Ejecutivo/a vy

personal contacto designado de cada entidad.

2. Memorandos
Se emitirdn para impartir informacion e instrucciones sobre aspectos

normativos y procesates, segun sea necesario.

3. Manuales
Revisidon periodica para la incorporacion de nuevas directrices vy
requerimientos tanto de nivel estatal como federal. Distribuir al
personal de CSBG, Oficina de Presupuesto, Division de Finanzas,
Divisién de Servicios Generales y de la Division Legal de la ADFAN.
Externamente, serd distribuido a cada una de las Juntas de las
entidades elegibles y de las organizaciones que reciben fondos
CSBG, y estara disponible para referencia en auditorias, y otros

propdsitos consonos con la Ley CSBG.

4. Contratos
Se incorporara a éstos los requisitos estatales y federales, las
expectativas y estdndares que sean medulares para el cumplimiento

con el proposito de la Ley CSBG.
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100.3 PROPOSITO Y OBJETIVOS DEL MANUAL

El Manual de Normas y Procedimientos del Programa de Concesion en Bloque
para Servicios Comunales (CSBG) establece las normas y procedimientos
aplicables a las entidades elegibles, organizaciones de base comunitaria y de fe,
organizaciones sin fines de lucro y gobiernos municipales. También describe las
normas y procedimientos internos que utiliza el programa para llevar a cabo la
responsabilidad ministerial que tiene asignada. El Manual tiene como propdsito el
uniformar la operacion y funcionamiento del Programa CSBG. Este esta basado
en los requisitos y estandares establecidos en el Titulo Il de la ley Publica 105-

285. Ademas, se persigue el

1. Asegurar el cumplimiento de la Ley CSBG.

2. Establecer los procesos sobre la financiacién, distribucién, uso vy
desembolso de los fondos, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley CSBG,
otras leyes y reglamentos estatales y federales aplicables.

3. Promover la utilizacion de los recursos de forma responsable.

4. Establecer guias para la evaluacion de los proyectos.

5. Facilitar la ejecucion uniforme de los subconcesionarios de los fondos.

Este manual es el documento oficial que utilizara el personal del programa, las
entidades elegibles, las organizaciones subconcesionarios de los fondos y las
oficinas de apoyo en la ADFAN (Divisidon de Presupuesto, Oficina de Finanzas,

Oficina de Asuntos Legales y otros), a partir de la fecha de su aprobacion.

100.4 BASE LEGAL

El Programa de Concesion en Bloque para Servicios Comunales fue aprobado en
octubre de 1981, como programa y sucesor de la Ley de Oportunidades
. Econdmicas de 1964, con el propésito de proveer fondos a las comunidades para
ayudarles a eliminar las causas y condiciones de la pobreza. Esta fue enmendada
en el 1982 bajo el “Older American Act” y en el 1984 como parte del “Human
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Services Reauthorization Act’. Fue reautorizada® bajo “The Coats Human
Services Reauthorization Act”, Titulo Hl, subtitulo B, seccion 671 de la Ley Plblica
105-285, segun enmendada el 27 de octubre de 1998.

Es administrada por la Oficina de Servicios Comunales (OCS, por sus siglas en
inglés) del Departamento de Salud y Servicios Humanos (HHS, por sus siglas en
inglés), del gobierno federal. Este subtitulo debe ser citado como “Community

Services Block Grant Act”.

El referido Titulo ll, Seccion 672 “Purposes and Goal” tiene como proposito el
“proveer asistencia a los estados y a las comunidades locales a través de una red
de agencias comunales y de otras organizaciones de base comunitaria, para
lograr la meta de eliminar la pobreza, revitalizar las comunidades de bajos
ingresos y empoderar a las familias e individuos, logrando la autosuficiencia,
especialmente aquellos que estan en transicién de disminuir su dependencia de

los programas de asistencia econémica del Estado”.

Estas metas deberan ser logradas mediante:

1. E} fortalecimiento de las capacidades de la comunidad para planificar y
coordinar el uso de una gama amplia de recursos federales, estatales,
locales, y otras ayudas (incluyendo recursos privados) relacionadas a la
eliminacién de la pobreza. Esta ayuda debe satisfacer las necesidades y las
condiciones de las comunidades locales;

2. La organizacion de una gama de servicios relacionados a las necesidades
de las familias e individuos de bajos ingresos. Estos deben organizarse de
manera que tengan un impacto significativo y medible en las causas de la
pobreza en la comunidad y que pueda ayudar a las familias y a los

individuos a alcanzar la autosuficiencia;

! Reautorizacion es el proceso por el cual e Congreso cambia, afade vy elimina disposiciones en leyes que estén vigentes.
Mediante este proceso legistativo, se atemperan los programas que crea ia ley, en particular, a 1as necesidades camblantes
en el area que la misma atiende, sea la pobreza, educacion maltrato a menores y otros.
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3. El mayor uso de enfoques de hase comunitaria que sean innovadores y

efectivos para atacar las causas y los efectos de la pobreza y el colapso de

las comunidades;

4. La partic_ipacién maxima de los residentes de las comunidades de bajos

ingresos y de los miembros de grupos participantes en los programas

sufragados con fondos CSBG, con el proposito de empoderar a tales

residentes y miembros para responder a los problemas y a las necesidades

de sus comunidades; y

5. La ampliacion de la base de recursos que consiste de programas dirigidos a

la eliminacién de la pobreza, con el fin de asegurar un papel mas activo en

la prestacién de servicios de:

(a) organizaciones de base comunitaria, privadas, religiosas, caritativas;

(b) individuos y grupos profesionales, laborales y de negocios que

tienen la capacidad de incrementar las oportunidades y servicios

para las personas de bajos ingresos.

100.5 DEFINICIONES

1.

ADFAN- se refiere a la Administracion de Familias y Nifios del
Departamento de la Familia en Puerto Rico.

Agencia- instituciéon gubernamental; se refiere, entre otros, a la
ADFAN.

Ano Fiscal Federal- es el periodo comprendido entre el 1 de octubre
al 30 de septiembre del afo en referencia.

Ano Programatico- se refiere al periodo de un afio, en que se esta

implantando el proyecto o programa subvencionado.

5. Concesion- se refiere, también, a subvencion.

6. Costos administrativos- se refiere a aquellos gastos directamente

asociados con la gerencia y manejo de los fondos otorgados al
subconcecionario.
Costos directos- se refiere a aquellos gastos asociados directamente

con el ofrecimiento de servicios a los participantes del proyecto.
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8. CSBG- siglas del "Community Services Block Grant’ {(Concesion en
Blogue para Servicios Comunales).

9. Elegibilidad (Participante)- la seccién 673 (2) de la Ley CSBG
establece que la “linea o nivel de pobreza”... se usard como criterio de
elegibilidad para patrticipar en los programas subvencionados por la Ley
de Concesion en Bloque para Servicios Comunales.

10.Entidad Elegible- se refiere a una organizacion privada, sin fines de
lucro o gobierno municipal que era entidad antes de la reautorizacion
del Programa CSBG el 27 de octubre de1998, (Coats Human Services
Reauthorization Act of 1998), que fue designada por el estado como
entidad elegible para un area no servida y que cumple con los
requisitos de tener una junta de directores tripartita.

11.Entidad Subconcesionaria- se refiere a las cuatro (4) Entidades
Elegibles, organizaciones comunitarias y municipios.

12.Estado- de acuerdo a la Secci(’)n 673 (5) de la Ley CSBG se refiere,
entre otros, al Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

13.Composicion Familiar- todos los que viven bajo el mismo techo. Para
efectos de elegibilidad, bajo el Programa CSBG, se tomara en
consideracion los ingresos de todas las personas que viven bajo el
mismo hogar.

14.Famiiia- se adopta la definicion utilizada por el Negociado del Censo
federal?. En la misma, familia consiste de un grupo de dos o mas
personas (una de las cuales es el jefe/a de familia) vinculadas por
matrimonio, relaciones sanguineas o adopcidn y que residen bajo el
mismo techo. Se incluyen como miembros de Ia‘familia a personas
relacionadas al jefe de familia o pareja que mantiene el hogar. Para
efectos de legibilidad, no se excluye a un individuo que viva solo,

siempre y cuando cumpla con los criterios de pobreza.

? Referencia: “2010 Current Population Survey (CPS) -Definitions”, US Census Bureau, revised 6, 2012.
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En la definicion incluimos, también, a personas que componen 1o que el

Censo define como Sub Familia Relacionada- se compone de:

e un matrimonio con o sin nifios, o un padre/madre con uno o
varios hijos propios, nunca casados bajo 18 afios, y
e que viven en la casa del jefe de la familia, y
o estan relacionados al jefe de familia o a su pareja.
Un ejemplo de una subfamilia relacionada es un matrimonio joven que

comparte la casa de los padres del marido o esposa.

Para propositos de elegibiiidad, personas no relacionadas, que
conviven bajo el mismo techo, como huéspedes o pupilos, menores
legalmente emancipados, menores colocados en el hogar como
recurso de ubicacién [por la ADFAN] en cuidado sustituto u otro tipo de
menor o persona colocado en el hogar de su guardian legal seran
consideradas como otra unidad familiar separada, cuando se calcula el
ingreso familiar para propositos de CSBG.3

15. Fondos Administrativos- se refiere a la porcion de los fondos CSBG
que recibe el Estado Libre Asociado de Puerto Rico, y que la Agencia
que administra el fondo podra utilizar para los gastos directamente
asociados a la gerencia y el manejo de los fondos. Para estos gastos,
la ley impone un tope de $55,000 o el 5% (la cantidad que sea mayor)
de los fondos que restan, luego de delegar los fondos restrictos.

16.Fondos Discrecionales- se refiere a la porcion de los fondos CSBG
que recibe el Estado Libre Asociado de Puerto Rico y que la Agencia
que administra el fondo podra utilizar, a su discrecidon, para actividades
que promuevan los propositos de la Ley CSBG. Es la cantidad
remanente luego de reducir las asignaciones a las Entidades Elegibles
y los costos de administracion de la Agencia Estatal.

17.Fondos Restrictos- se refiere a la porcion de la totalidad de los fondos

CSBG que recibe el Estado Libre Asociado de Puerto Rico que debera

3 Ver definicién de “unrelated subfamily” en el CPS-Definitions,
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ser delegada a las Entidades Elegibles para ayudar a las comunidades
a eliminar las causas y condiciones de la pobreza. La Ley establece
que no menos del 90% de la totalidad de los fondos deberan ser

delegados.

18.Fondos Sobrantes- se refiere al balance de fondos al concluir el

19.

primer afilo de vigencia fiscal de los mismos. De los fondos no
liquidarse a los noventa (90) dias posteriores al cierre del afio de
vigencia, los mismos seran devueitos al gobierno federal, por conducto
de la ADFAN. Esa devolucién se hara en los 90 dias subsiguientes a la
fecha de terminacion de la vigencia de los fondos.

Garantias (“Assurances”)- al solicitar la asignaciéon anual de los

fondos, el Gobernador debe certificar:

e que los fondos se utilizardn para el tipo de actividades y
servicios requeridos en la ley,

¢ que habra una coordinacion efectiva de los mismos,

e que cooperara con el nivel federal en investigaciones sobre el
uso de los fondos,

e que se seguira el debido procedimiento establecido en la ley
antes de reducir o terminar los fondos a una entidad elegible,

o que las entidades elegibles han establecido procedimientos
para que individuos u organizaciones, representando
personas de bajos ingresos, puedan solicitar a una entidad la
debida representacion de este sector de la poblacion en ia
junta de directores,

e que la Agencia recabara de cada entidad, como condicién
para recibo de los fondos, un plan de accidbn comunal,
incluyendo un estudio de necesidades de la comunidad que
sirve, actualizado cada tres aflos y revisado anualmente.

e que la Agencia y todas la entidades elegibles han participado

en el “Results Oriented Management and Accountability
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System” (ROMA), u otro sistema de medicion de ejecucion y
de resultados que cumpla con los requisitos establecidos en la
fey. E,
e informacion que describa como el estado cumplira con estas
garantias.
20.Informe Anpal- informe que se requiere someter, a la Oficina de
Servicios Comunales (OCS) describiendo el desempeiio {medido) de
cada estado y de las entidades elegibles. De acuerdo a la seccion
678E de la Ley, el informe debera incluir la contabilidad del dinero
asignado y gastado por el porciento administrativo y de las entidades
elegibles, de los fondos gastados en la provisidn directa de servicios a
nivel local. Ademas, se incluira informacién sobre la cantidad y las
caracteristicas de los participantes servidos a nivel isla, a base de los
datos recogidos de las entidades elegibles. También se incluira, un
resumen describiendo el adiestramiento y la asistencia técnica ofrecida
por el personal del Programa bajo ta seccién 678C (a) (3) durante el
afio cubierto por el informe.
21.Linea Pobreza- se refiere al nivel de pobreza oficial que define el
gobierno federal a través de la Oficina de Gerencia y Presupuesto
(“Office of Management and Budget- OMB”). Este nivel se establece a
base de los datos mas recientes disponibles a través del Negociado del
Censo Federal.
22.Monitoria*- es una herramienta de evaluacion formativa (de proceso)
que se centra en el analisis de los aspectos criticos del proyecto. Se
dirige a verificar la congruencia entre el proyecto implantado, el
disehado en la propuesta y el plan de trabajo; a corroborar si el
proyecto esta alcanzando la poblacion objeto de la intervencion; al
examen riguroso de las actividades criticas del programa y de los

recursos disponibles. Mediante la misma se pretende ponderar en

-:“Fuenle: “Guias de Moniteria Operacional de [os Proyectos: Procesos Normativos, Sistemas Estructurales y
Sistema de Prestacion de Servicios”, Oficina de Planificacion, Evaluacién y Desarroflo- ADFAN, abril 2003
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forma rigurosa los planes, los procedimientos, los procesos y las
actividades de implantacion del proyecto, con el propdsito de
determinar hasta qué punto se esta cumpliendo con los requerimientos
de la ley y la reglamentacién aplicable.

23.Municipio- gobierno local de Puerto Rico compuesto por el poder
ejecutivo y legislativo de cada pueblo de la isla.

24.0rganizacion Privada Sin Fines de Lucro- las organizaciones sin
fines de lucro son definidas por el Departamento de Estado del Estado
Libre Asociado de Puerio Rico de la siguiente manera: “Son las
corporaciones domésticas o foraneas en que los ingresos obtenidos de
su gestion se utilizan para promover los fines de la propia corporacién y
no para beneficiar econdmicamente a los miembros de dicha entidad a
través de la reparticion de ganancias”.

25.Programa CSBG- siglas del "Community Services Block Grant”; en
espafiol, se refiere al Programa de Concesidn en Blogue para Servicios
Comunales, adscrito a ila ADFAN,

26. Propuesta- documento que las entidades elegibles, organizaciones sin
fines de lucro y gobiernos locales someten al Programa CSBG
solicitando fondos para desarrollar actividades y servicios para ayudar
a las comunidades a aminorar las causas y condiciones de la pobreza.

27. ROMA- siglas de "Results Oriented, Management and Accountabitity
System”. ("Sistema de Gerencia y Responsabilidad Orientada a
Resultados®). Se refiere a un sistema para medir desempefio y
resultados, segun los requisitos del programa CSBG.

28.Subvencidon- término que se utiliza en este documento como

traduccidn de los términos “grant” o “award”.
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100.6 POBLACION ELEGIBLE [Secciones 676 (b) (1) (A) (B), y la 678F]

Los servicios de apoyo, deberan disefiarse para ayudar a:

1.

N O R LN

personas de bajos ingresos que pueden estar desempleados/as o recibir
asistencia pulblica, incluida la Ayuda Temporera para  Familias
Necesitadas (TANF),

jovenes en riesgo,

trabajadores agricolas migratorios o temporeros,

envejecientes de bajos ingresos,

' personas de bajos ingresos con impedimentos,

personas Yy familias sin hogar,
personas y familias en proceso de transicién de la asistencia publica a la

autosuficiencia.

100.7 CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD

Los criterios de elegibilidad que se describen a continuacion se aplicaran a la

fecha en la cual la persona hace la solicitud de servicios.

1. Personas cuyo Ingreso se debe contar- Los siguientes requisitos se

aplicaran a todas las personas de la composicion familiar que al momento

de la solicitud residen en el mismo hogar.

a. Miembros de la Familia- se incluiran los ingresos del jefe de familia y
personas relacionadas por matrimonio, sangre o adopcion que
conviven en el mismo hogar, (sujeto al criterio “c”).

b. Miembros de la Subfamilia Relacionada- se incluiran los ingresos

del matrimonio con o sin nifics, o del padre/madre con uno o varios

hijos propios, nunca casados bajo 18 ahos, (sujeto al criterio “¢c”), y
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c. Los ingresos de menores miembros de la familia que son mayores

de 15 afios de edad.’

Tal como se establecid en la definicion de Familia, para propdsitos de
elegibilidad, no se contard el ingreso de personas no relacionadas, que
conviven bajo el mismo techo. Tampoco se incluye el ingreso de personas
que fueron miembros de la familia durante todo o parte del afio, pero que al

momento de la solicitud no residen en el hogar.

2. Ingresos
El Titulo ll, subtitulo B, seccién 671 de la Ley Publica 105-285, segtin

enmendada el 27 de octubre de 1998 no provee una guia precisa de lo que
significa el término ingreso para efectos del programa CSBG. Solo
establece que para ser elegible para estos servicios, el ingreso total anual
del individuo o de la familia debe ser menos del 125% del nivel de pobreza
federal. No se establece las fuentes de ingreso que deberan ser
consideradas como tal, para establecer elegibilidad de acuerdo a criterio de

pobreza.

‘Como indicaramos anteriormente, la linea o nivel de pobreza oficial es
definido por la OMB a base de los datos mas recientes disponibles a través
del Negociado del Censo federal. Tomando esto en consideracion, la
ADFAN establece los siguientes criterios para uniformar la toma de
decisiones en la determinacion de elegibilidad a base de los ingresos del
solicitante. ®También se han incluido, donde se indique, criterios utilizados

por el “Internal Revenue Service- IRS" para aclarar el concepto.

% Para establecer este umbral acogemos el limite de edad de |a definicion de *household income® descita en el “2010
Current Population Survey (CPS), Definitions, revised June 8, 2012”7, US Census Bureau.

& Referenclas; “OMB Statistical Poticy Directive No. 14, Definition of Poverly for Statistical Purposes”, Office of Management
and Budget; y el "2010 Current Population Survey (CPS), Definitions, revised June 8, 2012", US Census Bureau.
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a. Ingresos- se define como la totalidad de todo el dinero en

efectivo’ recibido por cada uno de los miembros de la familia,
mayores de 15 afios de edad, por concepto de las siguientes

categorlas

L dtegoriade Ingresos K Def'“'°'°“ de '“9’950 —
1. Ganancias/Remuneraciones Se ref‘ere a ios mgresos generados por el empleo mas

largo (o negocio propio) que haya sostenido durante el
aho. Estos ingresos se clasifican en tres tipos:

a. Sueldos o Salarios- La cantidad completa, antes
de cualquier deduccién, por trabajo realizado
durante el afo. Incluye; salarios, remuneraciones,
paga por liempe exira, comisiones, propinas,
bonos, honorarics y ofros tipos de
compensaciones por servicios rendidos.

Ingreso Neto de Auto-Empleo o Negocio Propio- es
el ingreso de dinero neto (ingreso bruto menos
gastos) del negocio o auto empleo. Los ingresos §
brutos incluyen el valor de tedos los bienes vendidos
y los servicios brindados. Los gastos incluyen
articulos como los gasios de bienes comprados,
gastos de renta, de utilidades, pago de salarios, de
depreciacion, salarios e impuestos pagados (del
negocio, no impuesto sobre ingresos personales).
Ingresc Neto de Negocio Propic Agricola -es el
ingreso neto (ingreso bruto menos gastos
operacionales) de una persona en e maneje de
una finca por cuenta propia, como propietario o
arrendador. El ingreso bruto incluye el valor de
todos los producios vendidos, pagos que
provienen de proegramas agricolas
gubernamentales, dinero recibido del alquiler de
equipo agricola a otros, (si el pago es hecho
basado en un porciento de cosechas ingresos
producidos), v gastos incidentales por la venta de
articulos como madera, arena y grava. Los gaslos
de operacion del negocie agricola incluyen el
costo de comida, fertilizantes, y otras provisiones
agricolas; salarios pagados a los obreros; gastos
de depreciacion; gastos de alquiler en efectivo;
intereses sobre hipotecas de la finca; gastos de
reparaciones estructurales en la finca; e impuestos
al negocio agricola (no impuestos a ingresos
persanales, ya sean estatales o federales).

2 Compensaclon por Desempleo Fncluye pagos recibidos de agenczas de desemp!eo
gubernamentales o de compafiias privadas durante
Jiepisodios de desempleo. Incluye, ademas, cualquier

7 Se observara que la definicion no incluye beneficios en especie, tales como renta y ulilidades subsidiadas, seguro médico
y otros.

Page 18 of 179



T beneficio de huelga recibidos de fondos de uniones

3. Compensaciones por Incluye pagos que la persona recibe peric’)dicament pr
Accidentes del Trabajo lesiones relacionadas al empleo, ej. Fondo del Seguro

del Estado o de compafias aseguradoras privadas.

Incluye pensiones por jubilacion, beneficios para
sobrevivientes y beneficios por incapacidad hechos por
la Administracion del Seguro Social antes de las
deducciones por concepto del seguro médico. No se
incluiran los rembolsos del Medicare por servicios de
salud como un beneficio del seguro social.

Incluye pagos de las agencias de bienestar, a nivel
federal, estatal y local, a personas de bajos ingresos de
65 ahos 0 mas o a personas de cualquier edad, que son
ciegas o minusvélidas.

5. Seguro Social Suplementario

Incluye pagos de asistencia publica en efectivo a
personas de bajos ingresos, tales como, Ayuda a
fFamilias con Nifics, (AFDC-ADC), Ayuda Temporal a
Familias Necesitadas {TANF), la Asistencia General y
Asistencia de Emergencia.__

6. AsistenciaPublica

Incluye pagos que miembros minusvalidos de las fuerzas
armadas o los sobrevivienies de veteranos difuntos
reciben periddicamente del Departamento de Asuntos de
Veteranos para educacion y la formacion en el trabajo, y
asistencia a veteranos.

7. Beneficios de Veteranos

8. Beneficios a Sobrevivientes Incluye pagos que personas reciben como pensiones de
sobrevivientes o por viudez de diez fuentes: compafiias
privadas o uniones; gobierno federal (servicio civil);
militares; gobierno estatal o local; retiro del ferrocarril;
compensacion a trabajadores piblico o privado; pagos
por pulmones negros {“Black Lung Benefits Act™);
estados y fondos de inversiones; anualidades o pdlizas

Jl.de seguros v otros pados a sobrevivientes.

Incluye pagos que personas reciben como resuitado de
un problema de salud ¢ incapacidad (no cubiertos por el
Seguro Social} de diez fuentes: compensacidn a
frabajadores; compafias privadas o uniones; gobierno
federal (servicio civil); militares; gobierno estatal o local;
retiro del ferrocarril; seguros para cubrir accidentes o
incapacidad, pagos por pulmenes negros (“Black Lung
Benefits Act’); licencias por enfermedad estatal u otros
pagos por incapacidad.

e

incluye pagos que personas reciben de ocho fuentes:
empresas 0 uniones; gobierno federal (Servicio Civil);
militares; gobierno estatal o local; retiro de ferrocarril;
anualidades o pdlizas de seguros que ha pagado las
cuotas; cuentas de retiro individual (IRAs),planes Keogh,
0o 401 (k); u oifro ingresc por concepto de retiro o
jubilacion.

Incluye paos que personas reciben {o “tienen
acreditadas en sus cuentas) de bonos, notas del tesoro;
IRAs, cerlificados de depdsitos, cuentas de cheques o de
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1' Diide ——

Patrimonics y Fondos de
Inversién

15. Pension Alimenticia |

-. Pensién a la Ex-Pareja

17. Ayuda financiera de otras
personas gue no residen en el
_hogar

18 Otros Ingresos T

ahorros que generen ingresos, y oltros tipos de

inversiones que generen intereses.

incluye ingresos que las personas reclben por poseer
acciones en una compafiia o invertir en una carpeta de
fondos mutuos. Bl Censo no_incluye como ingreso en
esta categoria las ganancias capztaies por la venta de

: Ias acc:{ones _

Incluye el mgreso neto que personas recrben del alquuer
de una casa, tienda o alguna olra propiedad; de
alojamiento de huéspedes o pupilos; ingresos netos de
derechos de autor y pagos periédicos de algin
patrimonio o fondo de inversion. _ -
incluye becas Pell, ofros tipos de asistencia
gubernamental para la educacion; cualquier otro tipo de

i beca, subvencidbn o ayuda financiera que reciban

estudiantes de patronos, amistades ¢ familiares que no
residan con el estudiante.

Incluye todos los pagos perlodlcos que un padrelmadre
reciba de un padre/madre ausente para la manutencion |
de sus hijos, atn cuando estos pagos se hagan a través §
de una agencia gubernamentaf

Incluye todos los pagos penodicos que las personas “
reciben de la ex-pargja. Excluye el pago que se recibe
por liquidacion de la propiedad.

Incluye los pagos periddicos que ias personas recuben
por personas que no residen en el hogar. Este lipo de
asistencia excluye regalos y asistencia esporadica.

Incluye todos los otros pagos qgue la persona recibe que
no se incluyen en la lista y que no estan mencionadas en
las exclusiones

En términos generales, las entidades documentaran en cada

expediente del solicitante una hoja de elegibilidad en la que se

identifique todas las fuentes de fondos consideradas, la composicion

familiar, la fecha en la cual se evalia y determina la elegibilidad,

nombre, firma y puesto de la persona que hace la evaluacién, asi

como el nombre y firma de la persona que provee la informacion. Esta

hoja debe especificar el umbral de pobreza establecido para los

fondos CSBG. La entidad debera documentar las excepciones

determinadas en el proceso de evaluar la elegibilidad del solicitante.
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La entidad debera consultar con el/la Especialista en Evaluacion de
Programas sobre fuentes de ingresos ¢ exclusiones no mencionadas
anteriormente. El/la Director/fa del Programa CSBG sometera una
recomendacion, la cual deberd ser endosada por ellla
Administrador(a) Auxiliar previo a su aprobacion por elfla
Administrador/a de la ADFAN. Dicha decision sera comunicada
oficialmente a todo el personal y a las entidades mediante emision de
una normativa. Las fuentes de ingreso se verificaran antes de la

certificacion de la familia o individuo como elegible.

3. Nivel de Pobreza- Para ser elegible para servicios sufragados con fondos

de CSBG, el ingreso total anual del individuo o de la familia® debe ser
menos del 125% del nivel de pobreza federal, al momento en que solicita

los servicios.

4. Elegibilidad automatica - Se puede determinar que algunos solicitantes son

elegibles automaticamente cuando la Unica fuente de ingresos en ciertos
programas tales como: beneficios de “Medicaid”, Asistencia Temporal a
Familias Necesitadas (TANF, por sus siglas en inglés), y Programa de

Asistencia Nutricional (PAN).

5. Computo del ingreso - Se considerara el ingreso total de las fuentes de

ingreso establecidas, que reciben todas las personas que componen la
unidad familiar, segun se define en este manual, a la fecha que se somete
la solicitud de servicics. Para obtener el ingreso anual se multiplicara el

ingreso mensual por doce (12).

6. Re-determinacion de elegibilidad - El nivel de pobreza oficial esta basado

en el ingreso anual y éste es revisado anualmente por el nivel federal. Por

tanto, a partir de la determinacién inicial de elegibilidad, la re- determinacion

% \iéase las definiciones se Composicidn Familiar y Familia en la seccion 100.5, de este manual.
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se completarda cada 12 meses para las personas que reciben servicio
continuo. Para las personas que descontinuaron o completaron un servicio
y, desde esa fecha, ha transcurrido un periodo de tiempo de al menos
noventa (90) dias, es necesaria la recertificacion de elegibilidad para

restablecer el servicio original o para proveer otro servicio.

7. Verificacion de ingresos:

% Talonario de salarios u otros ingresos,

“ El nimero de caso con verificacion telefonica o certificacion
de beneficios por la agencia correspondiente (TANF, SS
por jubilacién o SS por incapacidad).

% Declaracion firmada y fechada por el solicitante certificando
que el ingreso familiar no excede la cantidad de ingreso
fijado para el tamafic de la unidad familiar a la que
pertenece y de acuerdo al nivel de pobreza federal

establecido. Este méiodo de documentacidn debera ser

utilizado, solamente, cuando no es posible verificar los

ingresos de otra manera. Se debera incluir, también, una

explicacion escrita de por qué este método (auto-

declaracion) fue utilizado.

8. Otros Requisitos:

+ Residencia en el area que atiende la entidad elegible donde
solicita.®

+ Ciudadania americana, residente permanente o extranjero admitido
legalmente.

% Residir fuera de una institucién, excepto las identificadas por el

programa.

? Para salisfacer el requisito residencial no es necesario que los solicitantes hayan residido en el estado o en el drea de
servicio local por un periode de tiempo especifico
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“ Presentar Tarjeta de Seguro Social, o evidencia de haberla
solicitado.

*» Presentar documento que verifique la identidad.

< Recibir ayuda econdmica en una sola categoria.

% Requisitos de elegibilidad adicionales por categoria

% Los menores deberan convivir con un familiar establecido por Ley.

101. LA SOLICITUD Y USO DE LOS FONDOS

101.1 SOLICITUD DE LOS FONDOS!¢ (seccion 676]

L.a cantidad de la subvencion asignada por el gobierno federal a cada Estado es

determinada por una féormula basada en la cantidad de poblacion bajo el nivel de

pobreza. Para el recibo y uso de los fondos, el Estado Libre Asociado de Puerto

Rico debe cumplir con los siguientes requisitos:

1.

El Gobernador debe designar la Agencia Estatal que sera la responsable de
realizar ef propdsito y actividades que se establecen en la ley de CSBG. 11

La ADFAN fue designada por el Gobernador de Puerto Rico en 1995 como
la Agencia Lider a cargo de la administracién de los programas y servicios
bajo la Ley CSBG. Esta designacion debe re-certificarse anualmente,
mediante documento firmado por el/la Gobernador/a de Puerto Rico, y ser
sometido como parte de la documentacion requerida al someter el Plan
Estatal a OCS. El Programa CSBG esta adscrito a la Administracion
Auxiliar de Servicios de Prevencion en la Comunidad de esta Agencia, el
cual esta a cargo de la administracion diaria del programa y cuyos deberes
incluyen la planificaciéon, monitoria, evaluacion, desarrolioc de capacidad y

desarrollo profesional. El programa debe ser administrado de acuerdo a lo

10 véase el modelo de la solicitud y requisito a incorporar en el Plan Estatal (*Community Services Block Grant (CSBG)
Model State Plan, iM#141 del 31 de julio de 2015, Anejo 1
1! yvéase modelo de carta del Gobernador designado a la Agencia para administrar los fondos CSBG, Anejo 2
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establecido en la Ley CSBG, y a los reglamentos federales y estatales

aplicables,

2. La ADFAN debe someter a OCS una solicitud de fondos.
La misma consiste de un Plan Estatal describiendo la distribucion y el
gasto propuesto para los fondos. Este debera cubrir un periodo de
tiempo no menor de un afio fiscal federal y no mayor de dos afios
fiscales, a discrecién de la Agencia. La decision sobre el periodo de
tiempo que cubrira el Plan se hara a base del alcance y complejidad de
las estrategias que se incorporaran. Este debera someterse no mas
tarde de 30 dias calendario, previos al comienzo del primer afio fiscal
federal cubierto por el Plan. La ADFAN, somete un Plan Estatal de
Accion Comunal para cumplir con los requisitos de informacion

establecidos en la guia para solicitar los fondos.

3. Vistas Publicas
La ADFAN debera celebrar y coordinar una vista administrativa y
legislativa. Las vistas administrativas, como las legislativas, son

basicamente un foro para la discusion publica sobre dicho plan.

a. Frecuencia de las Vistas- Como parte del proceso de desarrollo

del Plan Estatal, la ADFAN debera celebrar una vista
administrativa anualmente y una vista legislativa cada tres ahos,
a la par con el desarrollo de éste. Cuando, cada tres ahos,
coincida la celebracidon de ambas vistas, se podran hacer en

conjunto.

Ambas vistas, usualmente, se llevan a cabo en julio o agosto,
previo a la fecha limite para someter el Plan Estatal a OCS, (el
del 30 de agosto). Elfla Administrador/fa de la ADFAN o su

representante rendira un informe sobre el uso de los fondos
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CSBG en la vista administrativa como en la vista publica

legislativa.

b. Divulgacién- Las vistas seran informadas al publico, para que
tenga la oportunidad de inspeccionar el borrador del Plan Estatal
y de hacer comentarios sobre el propuesto uso y distribuciéon de
los fondos que se describe en el documento. Cuando se reciba la
notificacion de la Legislatura estatal de que la vista legislativa ha
sido puesta en calendario, ia ADFAN divulgara la fecha mediante
aviso puUblico en los rotativos de mayor circulacion?. Se podra
utilizar el internet como medio adicional de difusion publica. La
ADFAN notificara, directamente, a las cuatro Entidades Elegibles
y a las organizaciones a las cuales se [e otorgan fondos

discrecionales, el itinerario de las vistas.

Ademas, elflla directorfa del Programa notificara a todas las
entidades elegibles de la hora, dia y lugar de la vista, a fines de
garantizar la mayor participacion en las mismas. Estas, a su vez

deberan notificar, a las organizaciones que sub-contratan.

c. Inspeccién Publica- Personal del programa hara liegar el borrador

del Plan Estatal a las cuatro Entidades Elegibles y a las
organizaciones a las cuales se le otorgan fondos discrecionales.
La distribucion del borrador debera hacerse con suficiente tiempo
para que las organizaciones tengan la oportunidad de
inspeccionar y de hacer comentarios sobre el propuesto uso y

distribucion de los fondos que se describe en el documento.

d. Comentarios Presentados- En la vista administrativa o en la vista

legislativa, las partes interesadas estan invitadas a presentar su

12 vgase medelos de avisos piblicos para Vista Legislaliva o para Vista Administrativa , Anejo 3
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ponencia. Esto incluye alla Administrador/a de la ADFAN o su
representante, quien presentara testimonio sobre el uso de los
fondos CSBG. La ADFAN aceptara, ademas, comentarios
escritos recibidos en la Oficina del Programa CSBG hasta el dia

de {a vista publica (administrativa o legislativa).

Cualquier comentario o testimonio que se presente por escrito o
durante las vistas seran revisados por la ADFAN. La ADFAN
determinara la inclusién o exclusién de las recomendaciones al
Plan, por las partes interesadas; y ademas, debera documentar
los cambios realizados al borrador del Plan como consecuencia

de los comentarios que se ofrecieron en las vistas publicas.

4. Garantias (“Assurances’)
La solicitud de fondos incluye un documento en el cual se requiere que
la ADFAN certifigue su compromiso en cumplir con el debido uso de los
fondos, en las areas programaticas, administrativas y fiscales, segun se
especifica en el texto de la ley. Este documento debera ser firmado por
el Gobernador o persona designada de Puerto Rico, por tanto, para
poder cumplir con el Plan ante la OCS en o antes de |a fecha limite, del

30 de agosto.

5. Seccion Narrativa del Plan Estatal

El Plan Estatal requiere, ademas, que se describa cdmo la Agencia
cumplira con esos compromisos. OCS provee, anualmente, una guia
bosquejada que describe los requisitos mencionados, asi como de otros
requisitos de informacion para describir el cumplimiento con el uso y
manejo de los fondos. (Véase Anejo 1: “Community Services Block
Grant (CSBG) Model State Plan”, IM #141 del 31 de julioc de 2015)
Ciclo de Financiacion
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El ciclo de financiacién para los programas CSBG seguira el afio fiscal
federal. Las organizaciones o Municipios que reciben fondos, bajo éste,
siguen un periodo de 12 meses de financiacion comenzando el 1ro de

octubre de cada afo y finalizando el 30 de septiembre del siguiente.

101.2 DISTRIBUCION DE LOS FONDOS (Ley Pablica 105-85,seccion 675C)

1.

Fondos Restrictos

La ley dispone que no menos del 90% de los fondos que se le otorga a
la ADFAN deberan ser distribuidos a las Entidades Elegibles designadas
por la Agencia, para que éstas disefien e implanten los programas que
facilitaran el logro de las metas establecidas en ley para reducir la
pobreza, revitalizar las comunidades de bajos ingresos y apoderar las
familias e individuos, logrando la autosuficiencia de familias e individuos.
Se requiere que la distribucion de estos fondos, entre estas entidades,
se haga mediante una férmula establecida, para fa distribucion

porcentual de los mismos.

Existen cuatro (4) Entidades Elegibles, a las cuales se les delega el 90%

de los fondos en la siguiente proporcion:

ENTIDAD ELEGIBLE PORCIENTO
Accion Social de Puerto Rico, Inc. {ASPRI) 39%
Instituto Socio Econdmico Comunitario, Inc. (INSEC) 32%
Municipio de San Juan 15%
Municipio de Bayamén : 4%

2. Restante de los Fondos

El diez por ciento (10%) restante de los fondos se utilizan para gastos

- administrativos y discrecionales.
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a. Gastos Administrativos .
La ley impone un tope de $55,000 o el 5% (la cantidad que sea
mayor) para gastos administrativos.

b. Gastos Discrecionales
El otro 5% de esta asignacién, segun ia Seccion 675C (b), debera
ser utilizado por la ADFAN, en forma discrecional, para cumplir

con los objetivos programaticos de CSBG.

101.3 CAMBIOS EN LA DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LOS FONDOS
[Ley Pdblica 105-285, seccidn 676(c)] '

La ADFAN tiene la facultad de revisar la férmula mediante la cual distribuye a
las entidades elegibles el 90% de los fondos otorgados a Puerto Rico. Cambios

en esta, por la ADFAN, responderan a dos causas principales:

1. Redistribucion de Fondos a Nivel Isla- Esta causa no esta
relacionada a fallas en el desemperio de alguna entidad elegible.

a. La decision de redistribuir fondos debera responder a:

A los datos del Censo mas reciente u otra fuente
apropiada de datos;

A |a designacion de una nueva entidad elegible en un
area no-servida, o

A situacion econémica severa.

b. Cambios en la férmula de distribucidn de fondos requieren
que se celebre una vista publica. Este requisito se puede
satisfacer mediante vistas administrativas especiales. La
ADFAN también puede utilizar la vista legislativa que se
celebra cada tres afios, concurrentemente con el
desarrollo del Plan Estatal, para discutir cambios en la

formula de distribucion de fondos.
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2. Fallos en el Cumplimiento con el Plan Estatal, Estandares o
Requisitos?. Esta causa esta relacionada a deficiencias en el
desempeno por una entidad elegible y puede resultar en la
decision de reduccion de fondos o en la terminacidn de
elegibilidad para recibir fondos.

» Esta decisidbn se fundamentard en los hallazgos de las
varias actividades de evaluacion y monitoria gue realice la
ADFAN para determinar si las entidades cumplen con las
metas de desempefio, los estandares administrativos y los

requisitos de gerencia fiscal, entre otros.

Cambios en la cantidad de fondos a distribuirse puede afectarse también, no
debido a un cambio en la férmula de distribucion ya establecida, sino como

resultado de incrementos en fondos CSBG que pueda recibir la ADFAN.

» Los incrementos en fondos que reciba la ADFAN, de parte del
gobierno federal, seran distribuidos porcentualmente a las entidades
elegibles que gozan de “Certificacion de Buen Desempefio” (“Good
Standing”)'* dentro del Programa CSBG, de acuerdo a la formula de
distribucion de fondos ya establecida.

» De la ADFAN no proporcionar a las entidades un incremento
porcentual de acuerdo a esa féormula, esta accidn constituira una
reduccidn de fondos, en virtud de la seccion 678 C de la Ley (“Accidon
Correctiva; Terminacion y Reduccién de Fondos™) de CSBG, y estara
sujeta a los requisitos de notificacion y de vistas.

» De la ADFAN no proporcionar a las entidades un incremento
porcentual de acuerdo a esa férmula, esta accion constituira una

reduccién de fondos, en virtud de la seccidn 678 C de la Ley ("Accién

13 Referencia adicional : "IM # 116, *Guidance on Corrective Action, Termination or Reduction of Funding for CSBG Eligible
Entities”, diciembre 4, 2009,
" Referencia: IM #62, “FY 2002 CSBG Funding Increase and Eligible Enlities”.
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Correctiva; Terminacion y Reduccion de Fondos”) de CSBG, y estara

sujeta a los requisitos de notificacion y de vistas.

101.3 REDISTRIBUCION DE FONDOS A UNA NUEVA ENTIDAD ELEGIBLE
[Ley Publica 105-285, seccidn 676A; M1 # 116; MI #4219]

1.

Cuando un area geografica no esté siendo servida o, cuando un area
geografica cesa de estar siendo servida por una entidad elegible vy si el
Gobernador decide que esta area recibira servicios, la ADFAN podra

solicitar y designar como entidad elegible a:

a. una organizacion privada sin fines de lucro (que puede incluir una

organizacion ya designada como entidad elegible} que
geograficamente esté situada en el area que no esta siendo
servida, que es capaz de proporcionar una variedad de servicios
amplia, disefiados para eliminar la pobreza, para fomentar la
autosuficiencia, y que cumple los requisitos establecidos en la
Ley CSBG; o

una organizacion privada sin fines de lucro que esta
geograficamente localizada en un area contigua a, o dentro de
una proximidad razonable a ella y que ya esta proveyendo

servicios relacionados en esa area.

2. En la instancia de una entidad descrita en el inciso b, se requerira que la

entidad afiada miembros a su Junta de Directores para asegurar
representacion adecuada del area geografica a servir, de acuerdo a los

requisitos establecidos para las Juntas Tripartitas. (Véase seccion 102)

3. Los criterios para la seleccion de la entidad incluyen los siguientes:

15 |\ # 42: “Statutory Requirements for Designation Priority of Private Nonprofit Organizations over Palilical Subdivisions as

Eligible Entities in Unserved Areas®, April 10, 2000,
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e La entidad debe haber demostrado eficiencia en cumplir con las
metas y propositos de la ley CSBG;

e Se le puede dar prioridad a entidades elegibles que estan
proveyendo servicios relacionados en el area que no esta recibiendo

servicios financiados por fondos CSBG, consistentes con las

necesidades identificadas en un estudio de necesidades de la

comunidad;

e De no poderse identificar una entidad privada sin fines de lucro o de
éstas no cualificar, de acuerdo a los criterios descritas en el inciso
#1, el Gobernador podra designar una subdivision politica apropiada
(ej. municipios) como entidad elegible. Para poder servir el 4rea en
cuestion, esta subdivision politica debera constituir una Junta o
algun otro mecanismo que cumpla con los requisitos de la seccidn

676B (b), sobre las Juntas Tripartitas en organizaciones publicas.

4. Se debe enfatizar que, de existir una entidad privada sin fines de lucro
que cualifiqgue como entidad elegible en el drea no servida, no se podra
designar a una subdivisién politica u organizacién publica como

entidad elegible.

5. Para resumir, al designar a una nueva entidad elegible, primero se
procuraran solicitudes a:

A organizaciones privadas sin fines de lucro, geograficamente
situadas en el area a ser servida, con capacidad de proveer una
variedad de servicios y que cumple los requisitos establecidos en
la Ley CSBG, y a,

A una organizacién ya designada como entidad elegible que esta
geograficamente localizada en un area contigua o dentro de una
proximidad razonable al area no servida vy que ya esta

proveyendo servicios relacionados en esa area.
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En esta primera ronda, no se debera procurar solicitudes a subdivisiones
politicas, alin cuando ya la entidad politica u organizacion publica esté sirviendo
como una entidad elegible o reciba fondos CSBG. Solamente, cuando no se
pueda identificar a una entidad privada sin fines de lucro viable, se podra

designar a una subdivision politica.

101.5 USO DE LOS FONDOS [Ley Publica 105-285,secciones 675C y 676}

1. Restrictos
De acuerdo a las condiciones establecidas en la ley para recibir los

fondos [Seccion 676 (b) (1)], éstos deberan ser utilizados para:

a. Asistir a individuos y familias de bajos ingresos, incluyendo
aquellas gque reciben ayuda de programas asistenciales,
individuos y familias sin techo, trabajadores migrantes o
estacionales, individuos y familias de edad avanzada a lograr los

siguientes:

A Autosuficiencia- actividades orientadas a remover los

obstaculos y problemas existentes que obstruyen los
esfuerzos de individuos y familias en el logro de la
autosuficiencia. Estas  aclividades incluyen la
participacion de personas y familias en proceso de
transicion de la asistencia publica a 1a autosuficiencia.

4 Empleo- actividades orientadas a que los individuos y las
familias adquieran un trabajo, que sea seguro y
sustancial.

A Educacion- actividades orientadas a la obtencién de una
educacion adecuada, y en particular, dirigidas a mejorar

las destrezas de lectura, escritura y aumentar el
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publicas o privadas, con agencias locales a cargo de la

ley y orden, vivienda, fundaciones privadas y otras para:

— documentar mejores practicas basadas en
intervenciones de base exitosas, en areas
urbanas, para desarrollar metodologias que se
puedan replicar ampliamente, y

— fortalecer y mejorar las relaciones con agencias
de ley y orden locales, lo cual puede incluir

esfuerzos de patrullaje vecinal.

b. Atender las necesidades de jovenes en comunidades de bajos

ingresos a través de programas de desarrollo:

que apoyan el rol primario que desempenfian las familias,
dan prioridad a la prevencién de los problemas y del
crimen entre la juventud,

A promueven una mayor coordinacion y colaboracion
comunitaria en la atencion de las necesidades de los
jovenes, y

A apoyan el desarrollo y la ampliacion de programas
innovadores, de base comunitaria, para el desarrollo de
la juventud que han demostrado ser efectivos en reducir

el crimen en esta poblacion, tales como:

¢ programas para el establecimiento de zonas libre
de violencia que incorporen modelos para el
desarrollo o para la intervencién con jovenes,
(mediacién, mentoria, desarrollo de destrezas de
vida, creacibn de empleos vy desarrollo

empresarial); y
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conocimiento y las destrezas intelectuales de los
individuos y las familias.

A Meijor Uso del ingreso- actividades orientadas a crear

conciencia, en los individuos o las familias en el buen
uso del presupuesto disponible.

A Vivienda- actividades orientadas a la obtencion vy
mantenimiento de vivienda adecuada y de un ambiente
de vida apropiado.

A Nutricidn- actividades dirigidas a proveer alimentos
nutritivos, a educar sobre nutricién, técnicas de compra
de alimentos, asistencia para que desarrollen sus
huertos caseros, y otras estrategias dirigidas a prevenir

situaciones de hambruna y mala nutricion®.

A Servicios de emergencia- actividades dirigidas a obtener
ayuda de emergencia mediante  préstamos,
subvenciones u otros medios que satisfagan las
necesidades inmediatas y urgentes de familias e
individuos, de acuerdo a los resultados del estudio de
necesidades de las comunidades servidas. Incluye,
ademas, actividades dirigidas a coordinar y establecer
enlaces con otros programas para proveer, en calidad de
emergencia, los suministros y servicios, alimentos
nutritivos y servicios relacionados, segin sea necesario,
para contrarrestar situaciones de hambruna y mala
nutricion entre individuos de bajos ingresos.

A Participacion Comunitaria- actividades orientadas a

promover una mayor participacion de las familias e
individuos en los asuntos de la comunidad. Esto incluye

el desarrollo de alianzas de base (“grassroots”), ya sean

18 Raferencia: IM #102, “CSBG Monitoring Checklist™.
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e programas extracurriculares de cuido extendido

c. Apoyar iniciativas comunitarias, vecinales e innovadoras, de
acuerdo al proposito de los fondos. Ello incluye iniciativas
relacionadas con la paternidad y otras dirigidas a fortalecer las

familias y a promover practicas de crianza efectiva.

d. Uso mas efectivo y el coordinar con otros programas cuyo
proposito es a fin con los de CSBG (incluyendo esfuerzos de

reformas de bienestar en la isla).

2. Gastos Administrativos
a. Dentro de la partida de administracion, se debera asignar una
partida para gastos de monitoria, tales como, gastos de viaje
para realizar actividades de monitoria, al personal asignado a
realizar esta labor y otros. (Véase Anejo 4: “CSBG IM 102
Monitoring Checklist, del 12 de junio de 2012) .

b. Gastos en actividades de adiestramiento y asistencia técnica a

aquellas entidades que lo necesiten.

c. Gastos para costear pruebas de uso de sustancias controladas’”
a participantes en programas, actividades realizadas o servicios
provistos con los fondos CSBG. El gobierno, al realizar dichas
pruebas informara a los participantes que obtengan resultados
positivos sobre la disponibilidad de servicios de tratamiento o de

rehabilitacion y referira a los mismos.18

7 E1 término tiene el significado que se le da en la seccién 102 de la Ley de Sustancias Controladas (21USC 802).
18 Referencia: Ley CSBG Sec. 678G(a) * Drug And Child Support Services And Referrals”.
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3. Gastos Discrecionales 19

a. adiestramiento y asistencia técnica a aquellas entidades que lo
necesiten;

b. coordinacién de los progfémas y los servicios operados por la
ADFAN vy, a discrecion de la Agencia, el coordinar programas vy
servicios operados a nivel local con los servicios que proveen las
entidades elegibles y otras organizaciones financiadas conforme
a este subtitulo, que estan dirigidos a familias con nifios de bajos
ingresos.

€. apoyo a la coordinacion y la comunicacion, a nivel isla, entre las
entidades elegibles;

d. analisis de ia distribucidon de fondos CSBG disponibles, para
determinar si dichos fondos se han destinado para impactar las
areas de mayor necesidad.

e. Apoyo a programas disefiados para el desarrollo de bienes, tales
como cuentas de desarrollo individuales;

f. Apoyo a programas y actividades innovadoras establecidas por
las agencias de accidon comunitaria u otras organizaciones de
base comunitaria para eliminar la pobreza, promover la
autosuficiencia y la revitalizacion de la comunidad,;

g. Apoyo a actividades dirigidas a aumentar la variedad de
servicios?® u otros propdsitos consistentes con los propésitos de
la Ley de CSBG.

19 En esta secci6n no se incluye el uso de fondos CSBG para apoyar el “charity tax credit” seglin se describe en la seccién
675C b (c) de la Ley de CSBG. Aunque e} gobierno de Puerto Rico liene vigente un “charity tax credit® (citar 1a ley), la
perdida de ingreso del Gobierno por este concepto, no es usada como un criterio para decidir que el empleo del 5 % de
CSBG financia los empleos Estatales para objelivos discrecionales. Este el 5 % es usado conforme a lo que es
declarado en 675G {b) (1) " una h".

20 Referencia : IM #102, "CSBG Checklist”,

Page 36 of 179



101.6 LIMITACIONES EN EL. USO DE LOS FONDOS |[Ley Publica 105-
285,secciones 675C, 678F y 679 (c); IM #60, IM #81, IM # 90, IM #91]

Los fondos otorgados bajo esta Ley no podran ser utilizados para los siguientes

fines:

1. Construccion, Compra v Mejora de Estructuras v Propiedades- La

ADFAN o cualquier persona con quien entre en acuerdos para llevar a
cabo los propésitos de la Ley, no podra utilizar los fondos para la compra
(0 mejoras) de terrenos, o la compra, construccibn o mejoras
permanentes a cualquier tipo de edificio o establecimiento. Se exceptiian
las reparaciones de bajo costo para proteger las viviendas de las
condiciones climaticas particulares a Puerto Rico o para reparaciones de
indole energética de hogares de la poblacidon elegible para recibir

servicios bajo esta subvencion?'.

—» Relevo (“Waiver”)- La Ley faculta a la ADFAN a solicitar el que
se le exima de esta limitacion. Para ello, la solicitud que someta la
entidad debera describir:

A las circunstancias exfraordinarias que justifican la compra de
terrenos, la construccion de establecimientos o el hacer
mejoras permanentes, y

A que el permitir el relevo contribuira a la capacidad de la
ADFAN para cumplir con el propésito de la Ley.

No hay criterios establecidos para establecer cuales condiciones son de
caracter extraordinario®?. Por tanto, la decisién que se tome y que se
recomiende a OCS, es de caso a caso. En el memorando se especifica,

sin embargo, unas preguntas que la entidad debera utilizar para justificar

21 Referencia: Titulo Il de fa Ley Plblica 105-285, seccién 678F.Limitations on Use of Funds (a}{(1)

22 Referencia: IM #60- *Duties and Interest with Respect to Property Purchased, Constructed of Improved by an
Eligible Entity Using Block Grant Funds Provided under Public Law 105-285, Section 678 (a) (1) and {2} Limilation
on Use of Funds and the Secretary’s Right to Waive the Prohibition®, Febrero 6, 2002,
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la solicitud de relevo. La ADFAN fambién utilizara la misma como guia

para ponderar la informacion que someta la entidad sobre la situacion en

cuestion y para determinar si recomienda ¢ no un relevo o “waiver”. Las

areas de informacidon son las siguientes:

A

Informacién que evidencie que elllos problemal/s que se
quieren atender son de naturaleza severa o extraordinaria en
su magnitud;

Describir ofras alternativas razonables que se hayan
ponderado para atender el problema y que hayan sido
descartadas;

Describir y evidenciar los recursos de otros programas publicos
disefiados para este propdsito, que se hayan agotado;
Describir y evidenciar otras fuentes de fondos para tierras que
hayan sido buscadas y obtenidas;

Describir como la aprobacion del relevo o “waiver”, contribuiria
a la capacidad de la Agencia para llevar a cabo los propdsitos
del programa o, por el contrario, cdmo la desaprobacion del
relevo o “waiver’ la inhabilitaria a cumplir con sus metas vy
objetivos;

Describir los beneficios que a largo plazo proveera el relevo o
“‘waiver”, para la poblacidn de bajos ingresos que esta siendo
servida;

Evidencia de un analisis de costo-efectividad realizado por la
entidad y verificado por la ADFAN,;

Describir las ventajas que tienen los gastos en inversion de
capital sobre otras alternativas, tales como el rentar o un

contrato de arrendamiento.
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4 Evidencia del uso dado por las entidades de los fondos del
“‘Community Development Block Grant” (CDBG) o de otra

fuente de fondos para la compra 0 mejoramiento de tierras?

Ejemplos de situaciones que han satisfecho el criterio de condiciones

extraordinarias de OCS son:

A el sufrimiento humano y la destruccion de propiedad causada
por desastres naturales tales como inundaciones, huracanes,
tornados o terremotos;

A una excepcionalmente alta incidencia de pobreza y de
problemas de salud, tales como, zanjas de drenaje abiertas
para que discurran aguas residuales (negras) en una
comunidad;

4 un centro de servicios localizado en una area designada como
zona arquitectdnica historica, por lo cual, la estructura no
puede ser remodelada o ampliada y necesita ser remplazada
por otra;

A el uso de cantidades relativamente pequefias de fondos
CSBG como palanca (“leverage”) de grandes cantidades de
otros recursos como parte de esfuerzos de auto ayuda para

procurarse una vivienda.

De acuerdo al Ml #60, es la Agencia gue administra el Programa
CSBG (en nuestro caso, la ADFAN), la que sometera la solicitud de
relevo o “waiver” a OCS. La decisidon de endosar o no la solicitud se

tomara a base de dos criterios:

¢ las “condiciones extraordinarias” presentes, y

23 Referencia: IM #102-"CSBG Monitoring Checklist™.
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¢ de que la aprobaciéon del relevo “contribuird a la capacidad del
Estado” para cumplir con los propdésitos de la legislacién federal

gque crea el Programa CSBG.

OCS tomara la decisién final de otorgar o no el relevo. No considerara
solicitudes tramitadas directamente por estas entidades elegibles. Las
entidades debheran someter sus solicitudes al Programa CSBG, adscrito
a la Administracion Auxiliar de Servicios de Preven.cic')n en la Comunidad.
Elfla Especialista en Evaluacidon de Programas y elfla Director/a de
CSBG someteran la solicitud con su recomendacién elfla Administrador/a
Auxiliar. Este/a podra consultar con la Oficina de Asuntos Legales, de ser
necesario, y sometera su recomendacion para el visto bueno y
autorizacion a/la Administrador/a de la ADFAN. Una vez este endose la
recomendacion, el/la Director/a del Programa CSBG sometera la

solicitud con la recomendacion de la ADFAN a la siguiente direccién:

Director
Office of Community Services
Administration for Children and Families
Mary E. Switzer Building
5th Floor, 330 C Streef, SW,
Washington, DC 20201

La ADFAN debera completar el tramite de la solicitud a OCS en un periodo de
tiempo de 30 dias laborables, a partir del recibo de la misma por parte de la
entidad. OCS toma aproximadamente 45 dias en responder a la solicitud de
relevo. Al recibo de la respuesta, la ADFAN comunicara ta misma a la entidad, con
prontitud.
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A raiz del peor desastre nacional en Ia historia de los E.U., el
huracan Katrina y luego el huracan Rita, el gobiemo federal
emitio el Mi # 90 y el Mi # 91. Por medio ellos, se informé la
ampliacion de la flexibilidad en el uso de los fondos para atender
las necesidades de emergencia en condiciones
extraordinarias de devastacidén por el paso de un huracan u
otro tipo de desastre y el proceso de recuperacion.
Entendemos que los mismos pueden servir de ejemplo y guia en
situaciones similares que pudieran ocurrir en Puerto Rico.

La ayuda a las personas y comunidades de bajos ingresos que
se describe en los memorandums aplicd tanto a las etapas
iniciales, como a los meses y afios que pudiera requerir el
proceso de sanacion y de reconstruccion. La flexibilidad en el
uso de los fondos aplico a las entidades ubicadas en zonas
afectadas por la devastacion y a las entidades en zonas no
afectadas que proveyeron ayuda a las zonas devastadas. Se
inst6 a estas entidades a responder rapidamente con los
servicios y apoyos necesarios. En el memorando se describe el
procedimiento para atender las necesidades de emergencia en
condiciones extraordinarias de devastaciébn y el proceso de
recuperacion.

1. Criterios para determinar la elegibilidad de individuos y
familias afectadas para recibir servicios costeados con
fondos CSBG.

El procedimiento general que se describe a continuaciéon
parte de las premisas de que, por la naturaleza del
fenémeno natural, muchos individuos y familias de bajos
ingresos no dispondran de los documentos normalmente
requeridos para corrcborar su condicion econdmica o,
muchos individuos y familias que previo al desastre no
hubieran sido elegibles, ahora los son por causa de la
devastacion. )

El procedimiento también parte de la necesidad de
simplificar y agilizar los procesos para ayudar prontamente
a las familias e individuos afectados.

a. El gobierno estatal debera haber designado
oficialmente el area afectada como "zona de
desastre”,

b. Individuos, incluyendo a deambulantes, o familias
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afectadas deben residir en el area designada
oficialmente como “zona de desastre”;

c. Se le otorgara la designacién especial de
“Individue o Familia Desalojada” (“evacuate”) a
aquellos individuos o familias que hayan sido
desalojadas de &reas designadas como “zona de
desastre” y alojadas en albergues, refugios, con
familiares u otro arreglo que no sea su lugar de
residencia permanente,

d. Para otorgar la designacion especial y agilizar los
procesos para establecer elegibilidad y el proveer
fas asistencias disponibles, el gobierno utilizara
como criterio:

+ el codigo del area de residencia {"zip code”)
de los individuos o familias previo a la
devastacion por el paso del huracan, o

+ evidencia de haberse registrado con FEMA o
con la Cruz Roja, 0

+ una auto-declaracion firmada y fechada por
el solicitante o persona afectada.

e. Estos individuos y familias tendran acceso prioritario
a_toda la variedad de beneficios federales
administrados por el gobierno estatal.

f. Individuos y familias potencialmente elegibles
deberan obtener la asistencia necesaria para
obtener la designacion especial como “Individuos o
Familia Desalojada” previo a la documentacion y la
provision de los servicios y beneficios disponibles.

g. Las entidades haran un conteo diario, no
duplicado, de individuos y familias con la
designacion especial de “Individuos o Familias
Desalojadas” que estan siendo servidas.

h. Las entidades enviaran un informe semanal al
Programa CSBG/ ADFAN en el formulario provisto
para este fin. La ADFAN utilizara los datos para
determinar la ubicacién de fondos suplementarios
que pudieran hacerse disponibles durante el curso
de la condicién extraordinaria.

2. Tipos de servicios y apoyos permitidos

a. Servicios dirigidos a satisfacer todas las
necesidades basicas de alimento, albergue y ropa
de personas y familias de las personas y familias
cualificadas como elegibles.
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b. El uso de fondos sobrantes para proveer asistencia
a las personas afectadas de bajos ingresos, para
llenar faltas o lagunas que se hayan identificado en
fos servicios existentes y para la coordinacién con
otros recursos publicos y privados en la provision de
los mismos.

c. La construccion de  establecimientos, la
modificacion de propiedades o los costos de
asociados con la construccidn de refugios para
Henar las necesidades de las personas desalojadas.
El gobierno sometera debera somster la solicitud de
relevo o “waiver” a OCS, quien las revisard de
manera expedita. En estas situaciones, el gobierno
puede asumir la responsabilidad de asistir a las
entidades a tomar las determinaciones sobre dicha
construccion o modificacion de establecimientos,
propiedades o refugios. (Seccién 678F-Ley CSBG).

3. Asistencia a través de la accién comunal

La respuesta a la devastacion por el paso de un
huracan y el proceso de recuperacidon se
operacionaliza a través de las siguientes fases:

a. Emergencia Inicial y de Preservacion de la Vida-
los servicios van dirigidos al desalojo de los
individuos y familias afectadas, su alojamiento
en refugios temporeros y servicios;

b. Arreglos a Mas Largo Plazo de ubicacién y de
acuerdos de servicios, y

¢. Recuperacion Final en términos de arreglos de
vida méas permanentes, ya sea en la el area
afectada o mediante relocalizacion a otra area.

A base de la experiencia adquirida en el manejo de
desastres con la magnitud de los huracanes Katrina y
Rita, el gobierno federal sugiere el uso de Ilas
siguientes estrategias, por los gobiernos locales y las
agencias de accidbn comunitaria, para proveer
asistencia desde la fase inicial de la asistencia hasta la
fase final del proceso de recuperacion:

a. Comunicaciones- Las entidades de accion
comunal, por lo general, son la primera fuente
de informacién y de comunicacion con las que
cuentan las personas y familias de bajos
ingresos.
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+ Tanto las entidades que tienen |la
capacidad de seguir operando en areas
devastadas como las que operan en areas
adyacentes pueden comenzar por hacer un
inventario_rapido de los servicios y de los
recursos con los que cuenta cada una y
discurrir sobre las maneras en las cuales
éstos se pueden utilizar, para asistir a [as
personas y familias afectadas por el
desastre. Entre los recursos a contabilizar
se encuentran las facilidades fisicas
(cocinas, sanitarios, duchas, espacios para
dormir), personal profesional (médicos,
trabajadores sociales, personal de salud
mental, trabajadores comunitarios),
servicios basicos (agua, alimentos, ropa,
productos de bebés), servicios apoyo
(transportacién para ayudar al desalojo de
personas afectadas, servicios de teléfono e
internet) y de abastos tales como gasolina,
medicinas, botiquines de primeros auxilios,
ropa de cama, detergentes y generadores
de electricidad.

+ Estas agencias deben mantener el
inventario al dia y diseminar informacién a
fas personas afectadas, el gobierno y a
otras entidades sobre la disponibilidad y la
localizacion de estos recursos.

+ En la medida de lo posible y tomando en
consideracion la seguridad del personal
disponible, las entidades operando en las
areas devastadas, pero sin la disponibilidad
de los servicios de energia eléctrica o de
teléfono, deben ayudar a contabilizar (to
account for) su clientela vy a su personal,
identificar las personas en necesidad de
ayuda y coordinar la provision de la misma,
cuando esté disponible.

+ Las entidades deben hacer uso de las
asociaciones y vinculos que hayan
formalizado con otras organizaciones que
proveen servicios en la comunidad,
especialmente con las oficinas de area de
organismos de socorro de alcance
nacional, tales como la Cruz Roja vy el
Ejército de Salvacién.
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¢+ Las entidades operando en las areas
devastadas o afectadas podrian servir
como_ejes de coordinacién y comunicacion
entre grupos gue proveen servicio a nivel
local y otros grupos de socorro. Estos
grupos, tales como las organizaciones
basadas en la fe, las empresas locales o
grupos civicos, pueden aportar supliendo
las necesidades inmediatas de
supervivencia de las personas afectadas y
las familias.

+ lLas entidades que operan en areas
adyacentes y que reciben a personas vy
familias evacuadas de las zonas
devastadas pudieran considerar el proveer
ayuda en las comunicaciones de varias
formas:

& Ccreando o ayudando en la creacion
de anuncios de servicio puablico
sobre la necesidad vy la
disponibilidad de servicios y
apoyos para las  personhas
afectadas y las familias;

# Proporcionando a personas
desplazadas que han sido
relocalizadas, la oportunidad de
conectarse via telefénica o
electrénica con la familia
inmediata, con la familia extendida
0 con ofras fuentes de apoyo
emocional y logistico;

& Estableciendo vinculos de
comunicacion contina con las
entidades operando en las areas
devastadas o afectadas. Pueden
operar como ejes de coordinacién
y comunicacion para asegurar la
continuidad de la informacién
sobre necesidades o condiciones
de indole especial y rutinaria (tales
como atencion médica,
medicamentos, servicios dirigidos
al bienestar de los nifios vy
adolescentes).
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Consecuentemente, esto ayudaria
a asegurar la continuidad del
servicio.

b. Reunificacion Familiar

Un ndmero de organizaciones de aicance
nacional, especialmente Ila Cruz Roja
Americana, han creado servicios especiales
para ayudar en la reunificacidon de familias
separadas como consecuencia de huracanes, u
otros desastres, o para conectar a las personas
afectadas con sus familias o con otras fuentes
de apoyo inmediato que se encuentren en otras
partes de la isla o fuera de ella.

¢. Refugio Provisional y Servicios de Apoyo a la
Vida (Life-Supporting Services)

En el manejo del desasire causado por los
huracanes Katrina y Rita, el gobierno federal
(OCS) apoyod y exhortd a las Agencias lideres de
CSBG en ios estados afectados y a las
asociaciones de accién comunitaria a movilizar
personas y recursos:

& para que aumentaran la ayuda de
emergencia en las comunidades
afectadas, y

& g proporcionar recursos de apoyo
humanos y de logistica para ayudar a
sostener, a aumentar o a reconstruir la
capacidad de la accién comunitaria en
las areas mas afectadas por el huracan
y a los esfuerzos de desalojo y de
reubicacion.

Tanto en Mississippi como en Luisiana las
asociaciones de accion comunitaria
establecieron fondos de ayuda de emergencia,
monetaria y en especie.

d. Coordinacién de Servicios
Las personas y las familias afectadas, ya sea
que permanezcan en sus comunidades de
origen o que hayan sido reubicadas, necesitaran
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una variedad de servicios basicos que se
extienden mas alld de la responsabilidad
programatica o ministerial de cualquier agencia
sola. De acuerdo a los memorandos de
informacion citados, OCS anticipa que, en este
tipo de situaciones, la accidbn comunitaria puede
ser un socio y un apoyo clave en los esfuerzos
para proveer servicios coordinados en cada
comunidad y fuente de apoyoc emocional para
todos los individuos o familias desplazadas.

*In addition, CAAs in areas affected by the hurricanes may wish to utilize the community-to-
community capacity of the Community Services Network, to communicate special family
reunification siluations from one CAA to another. Either by telephone or internet (i.e., the
Electronic Networking Group, eng@state.mn.us), family members in one community could
be helped to locate family in another community that may not have a telephone or intemet
access by agencies with communily connections and a shared mission of support.”

-» Disposicion de la Propiedad Comprada, Construida o
Mejorada por una Entidad Elegible - EI M| #60 establece que,
generalmente, esta propiedad sera devuelta a la agencia federal,
Departamento de Salud y Servicios Humanos (DHHS), cuando ya
no exista la necesidad o proposito en ley para la cual se compro.
Se proveen, sin embargo, varias opciones para la disposicién del
equipo o de la propiedad, comprados con fondos CSBG, cuando
estos ya no son necesarios para los propdsitos para los cuales
fueron autorizados. Estas opciones se basan en la politica de
OCS de interferir lo menos posible con la administracion del
programa a nivel estatal, pero asegurando que el interés federal
en la propiedad esta siendo protegido al limitar su uso a fines
consonos con los objetivos generales de [a fuente original de los

fondos.
+ Cuando OCS otorga un relevo o “waiver”, de acuerdo a la

seccidn 678F (2), por la existencia de circunstancias

- extraordinarias que justifican la compra de terrenos, la
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construccion de establecimientos o el hacer mejoras

permanentes, dicha oficina;

A requerirad al Estado (representado por la ADFAN)
que retenga interés propietario sobre la propiedad
("reversionary interest’) y que se informe a la
entidad de ello; y

A le informara al Estado que de este fallar en
monitorear el uso de la propiedad en cuestion o falla
en utilizar estas propiedades (“reverted properties”)
para llevar a cabo los propésitos de la Ley CSBG, le

recobrara los fondos al Estado.

+ Sila entidad cesa de utilizar la propiedad para el proposito

especificado en la solicitud del relevo o “waiver” que le fue

aprobado, el Estado puede permitirle a la entidad que
utilice la propiedad para otros propdsitos relacionados con
el “reducir las causas de la pobreza” dentro de la

comunidad servida.

+ De no poderse identificar otro uso apropiado para la
propiedad dentro de la comunidad, que sea consono con
los propdsitos de la Ley, el Estado puede asumir el control
de la propiedad y utilizarla. También, puede utilizar los
ingresos, por concepto de su venta, para llevar a cabo los

propositos de la Ley CSBG.
La ADFAN adopta las determinaciones establecidas en este memorando respecto

a la disposicion de la propiedad comprada, construida o mejorada por una entidad

elegible.
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2. Actividades Politicas?*

a. Se prohibe la utilizacion de los fondos para:

+

*

Cualquier actividad politica partidista/no partidista asociada
con un candidato o faccion contendiente, en una eleccién
para un cargo publico o partidista;

cualquier actividad para proporcionar a votantes
potenciales de servicios de transportacion (o asistencia
similar) a los centros de votacion en conexion con tal
eleccion; o

cualquier actividad de registro de votantes.

b. lLas entidades se comprometeran a observar esta prohibicién

mediante la firma de! documento donde se desglosan las

garantias (“assurances”) y de la clausula del contrato donde

también se establecen las mismas, como condicién para recibir
los fondos CSBG.

c. Estableceran, como parte de sus politicas internas escritas, las

prohibiciones arriba indicadas.

3. Neo Discriminacion

% Se considerara a organizaciones religiosas bajo las mismas bases

de

las organizaciones no gubernamentales para proveer

asistencia bajo el programa CSBG.

% Ninguno de los fondos otorgados directamente a organizaciones

religiosas podran ser utilizados para actividades de adoracion,

24 Raferencia: IM #81: “Updated Guidance on Voter Registration Activities®, Agosto 2004,
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instruccion, o proselitismo por grupos o denominaciones
religiosas.

% Se tiene establecido como;politica y condicidn contractual para
recibir los fondos, (restricto o discrecional), lo siguiente:

a. Tanto la ADFAN como la organizacién aseguraran que los
fondos asignados a un programa desarrollado por una
iglesia o institucion relacionada, se unen de forma no
sectaria, tanto en contenido como en proposito y que las
directrices de la ADFAN, en cuanto a donaciones con

respecto a iglesia ¢ instituciones se observen fielmente.

b. En ningtin puesto o empleo cubieric bajo contrato entre
una organizacion y la ADFAN se discriminara por razdn
de ideas politicas o religiosas, sexo, raza, condicién social,
ni se usaran los fondos asignados en forma tal que unos
grupos puedan tomar ventajas indebidas sobre otros, en

otros aspectos.

c. El uso de las facilidades fisicas da la organizacion, que
estén comprendidas en la aportacion cubierta bajo
contrato y que se utilicen para llevar a cabo actividades
comunales locales, cuando se autorice su uso, debe
hacerse en igualdad de condiciones para todos ios grupos

que puedan estar interesados en actividades similares.

d. No se utilizaran fondos de los programas o de la propuesta
en desarrollo para actividades politicas, ni personal del
mismo dedicara tiempo de su trabajo para tales fines, de

conformidad con la reglamentacion federal.

Page 50 of 179



e. La organizacion esta obligada a cumplir y a divulgar a sus
empleados los derechos y obligaciones que existen bajo la
Ley de Hostigamiento Sexual, [a “American Disability Act”
(ADA) y la “Drug Free Work Place Act”.

f. La organizacién esta obligada a establecer politicas y
procedimientos para responder a alegaciones por
discriminacién, y aprobado por la Junta de Directores, con

relacion a los siguientes:

¢ Equidad de Género

¢ |gualdad de oportunidad de empleo,

¢ Hostigamiento,

¢ Nepotismo,

¢ Acoso en el Trabajo

¢ Maltrato a menores,

e Descuentos para pensiones alimenticias, y

s Todos aquellos descuentos laborales que surgen de

las leyes y reglamentos locales y federales.

g. La organizacion cumplird con la Ley Publica 103-227,
Parte C, “Environmental Tobacco Smoke”, también
conocida como la “Ley Pro-Nifos de 1994. Esta ley
requiere qué la organizacidon prohiba fumar, en parte
alguna de una instalacién bajo techo propio de la entidad,
contratada o alquilada, y que sea utilizada para prestar
servicios, dirigidos a menores de dieciocho (18) afios de
edad, y que son objeto de la propuesta.
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102. JUNTAS TRIPARTITAS [Ley Pablica 105-285, secciones 676B y 676 (b) (10); IM No.

82; IM 123,]

La Ley de CSBG requiere la creacion de una Junia de Directores

Tripartita y les confiere la autoridad para gobernar las entidades. Elfla

Especialista en Evaluacién de Programas se asegurard de que la Junta

de la entidad bajo su supervision cumpia con los siguientes requisitos.

¢ Reglamentacion Interna

La Junta deberd desarrollar y aprobar el reglamento o estatuto
mediante el cual la organizacion debera operar. La reglamentacion
debe estar recogida en un manual, el cual debe mantenerse
actualizado para que describa cdmo opera la entidad, en realidad._
» Requisitos Minimos- 1.os requisitos minimos con los que debe
cumplir el reglamento se describen a continuacion. Este

debera especificar:

A El ndmero fotal de asientos en la Junta.

A Ei cddigo de ética sobre la conducta que deberan

observar los miembros de la Junta. El codigo, también,
especificara las condiciones bajo las cuales sus
miembros pueden ser sancionados o removidos.

Los procedimientos a seguir para la remocion de los
representanies de las personas de bajos ingresos
econémicos, organizaciones del sector privado y
oficiales del sector publico. Solamente los
representantes de los oficiales publicos y no publicos
por si mismos, pueden removerse por justa causa.

Los procedimientos para seleccionar los nuevos
miembros de la Junta en caso de vacantes. Todas las
vacantes deberan ser llenadas dentro de 30 dias

calendario.
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4 El quorum para las reuniones de la Junta no debera ser

menor del 50% de los asientos no vacantes.

A La frecuencia de las reuniones. La Junta se deberi

reunir con regularidad para facilitar que los miembros

cumplan con sus responsabilidades fiduciarias.

Las reuniones de la Junta se notificaran por
escrito y se enviara la agenda a todos sus
miembros, con un minimo de cinco (5) dias de
anticipacion. Las convocatorias y la agenda
electrénica, en lugar de l[as notificaciones y
agendas escritas, también seran aceptadas.
Todos los miembros deberan estar de acuerdo
con esta forma de notificacion.

La agenda y convocatoria de las reuniones de la
Junta deberan someterse al Programa CSBG al

mismo tiempo que a la Junta.

4 La Junta conducird sus reuniones de acuerdo a una

autoridad parlamentaria competente.

Se mantendra un expediente de las actas de los
asuntos discutidos y de las decisiones tomadas
por ia Junta. _

Las actas estaran disponibles para la
inspeccién plblica mediante solicitud escrita.
Copia de las acfas oficiales de cada reunién
debera someterse al Programa no mas tarde de
diez (10) dias calendarios, a partir de la fecha
de la reunidn en la cual son aprobadas. Las

mismas pueden someterse de forma electrdnica,
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incluyendo las firmas correspondientes. Esto
incluye las actas de las reuniones de los

subcomités de la Junta.

A La Junta puede designar un comité ejecutivo para
resolver asuntos delegados por ésta. Cada sector de
la Junta debe estar equitativamente (de los tres
sectores de la Junta, en igual nimero de miembros por
cada sector) representado. El comité ejecutivo
proveera un informe escrito y obtendra la ratificacion de
sus acciones en la proxima reunidon de Junta. El
quérum para el Comité Ejecutivo no debe ser menor

del 50% de los asientos no vacantes.

A La Junta puede establecer cualquier comité que
considere necesario para llevar a cabo sus funciones.
Cada sector de la Junta debe estar equitativamente

representado en los comites.

A El voto por “proxy” no esta permitido en las reuniones
de la Junta o de sus comités. Esta prohibicidon aplica a

todos los miembros de la Junta.

A Los suplentes se pueden elegir o seleccionar
solamente bajo las siguientes condiciones:

* La eleccion y funciones de los suplentes
deberan ser descritas en el reglamento de la
corporacion.

» Los suplentes deberan ser elegi&&is 0

seleccionados de la misma manera, al mismo
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tiempo y por la misma gente que ha elegido o
seleccionado a sus representantes.

» Todas los suplentes deberan ser enumerados en
una lista (“roster”) de la Junta.

» Ningun suplente puede ser contado para el
quérum o emitir un voto cuando el miembro
primario de la Junta esta presente en la reunion.

* Ningln suplente puede tener una posicién en la
Junta. Es permisible, sin embargo, por
designacion de los representantes del sector
publico servir como Director/Oficial de la Junta

de Directores.

¢ Representatividad- L.os miembros deben ser seleccionados de

acuerdo a la reglamentacion interna de la entidad. Si los miembros
no representan a la comunidad que sirven, este cuerpo de
gobierno pudiera ser visto con escepticismo, sus decisiones

cuestionadas y su eficacia, por ende, comprometida.

» La Junta debe estar compuesta de la siguiente manera:

A Individuos y Familias de Bajos Ingresos- en agencias
privadas sin fines de lucro, un_minimo de una tercera
parte de los miembros deben ser democraticamente
seleccionados entre los individuos y familias que
residen en las éareas geograficas servidas por la
entidad. Debe observarse que la representacién en
esta categoria no limita la representatividad a una
tercera parte. La representatividad puede exceder el
minimo de una tercera parte.
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En agencias publicas, ademas de lo mencionado
arriba, la ley permite que éstas puedan utilizar otros
mecanismos, que no sea la Junta Tripartita. Estos otros
mecanismos deben asegurar la pérticipaci(')n de
individuos de bajos ingresos y la toma de decisiones
por parte de éstos en el desarrolio, planificacién

implantacion y evaluacion de los programas.

La Oficina de Servicios Comunales del gobierno federal
{OCS) no recomienda la inclusién en esta categoria, de
individuos que proveen servicios o apoyos a residentes
de comunidades de bajos ingresos, si ellos mismos no
son personas de bajos ingresos o no residen en las
comunidades que sirve la entidad. Estos individuos
pueden cualificar para miembros de la Junta en la
categoria de representantes de grupos o intereses

importantes de la comunidad servida.

Oficiales Electos - una tercera parte de la Junta tiene
que estar compuesta por oficiales electos ocupando el
cargo al momento de su seleccion como miembro de la
Junta. La representatividad no puede exceder de una
tercera parte. De no haber disponible una cantidad de
oficiales electos para satisfacer el requisito de una
tercera parte, entonces se podran seleccionar
representantes de estos oficiales publicos u oficiales

publicos nombrados o designados.

El propésito primordial para la inclusién de oficiales
electos en estas Juntas es el promover la

concienciacion de estos funcionarios sobre las
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necesidades de esta poblacion, la toma de acciones
por el gobierno local y la coordinacién estrecha vy las

alianzas entre las agencias plblicas y las entidades.

A Sector privado- El resto de los miembros de la Junta
deben ser representantes de grupos o intereses
importantes de la comunidad servida, que sean
miembros de la industria, del area de negocios, de
educacion, de la fuerza policiaca, de organizaciones
religiosas o laborales en la comunidad servida por la
entidad.

» Tamario de la Junta- La ley federal no establece un tope,
méaximo de miembros que debe componer la Junta. La Ley
General de Corporaciones, Ley Num. 164 de 16 de
diciembre de 2009, en su Capitulo 1V, Art. 401 establece

que:

“La Junta de directores consistira de uno o mas miembros,
los cuales deberan ser personas naturales. El numero de
directores que constituiran la Junta se fijara en los estatutos
de la corporacion o segtn la forma prescrita en los estatutos
de la corporacion, a menos que el certificado de
incorporacion fije el numero de directores, en cuyo caso un
cambio en el numero de directores sélo podra llevarse a

cabo mediante enmienda al certificado...”.
Se recomienda que la cantidad de personas que

compongan la Junta sea el idéneo para facilitar que estos

cumplan con sus responsabilidades fiduciarias.
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» Término de tiempo a servir y método de seleccion de los

miembros de la Junta

La lLey Federal no establece términos de tiempo. Sin

embargo, en el Ml No. 82, "Tripartite Boards” (Marzo 23,

2005) se indica que el establecer términos ayuda a

revitalizarlas y mantenerlas al dia. Para estar alineados con

el proposito de la ley al establecer términos de tiempo en las

tres categorias de repreéentatividad, fa ADFAN acoge las

recomendaciones que se ofrecen en el memorando, a

saber:

4 Representantes de individuos y familias de bajos

ingresos

La seleccion democratica de estos miembros
incluye mecanismos como elecciones, foros
publicos u otros mecanismos similares a los que
se utilizan para seleccionar, por ejemplo, la
Junta directiva de organizaciones de padres y
maestros, de grupos de fe y ofras
organizaciones de base comunitaria.

Los miembros de la Junta deben ser residentes
de la comunidad servida al momenio de su
seleccion. Asi mismo, deben representar la
composicion demogdréfica, seglin se describe en
el estudio de reciente 0 anual de necesidades de
la comunidad servida.

La fijacién de términos no excluye que miembros
puedan servir por un término de tiempo
prolongado, pero se sugiere que la participacién

prolongada por uno o varios miembros en la
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Junta sea revalidada a través de algun
mecanismo democratico y del avallo de los
cambios que experimenta la comunidad.

Es responsabilidad de la ADFAN el asegurar
que las entidades cumplan tanto con la letra
como con la intencion de la ley en lo que
respecta a la seleccion de los miembros de la
Junta que representan los Individuos y las

familias de bajos ingresos.

A Oficiales electos

Solo pueden servir en las Juntas, en esta
capacidad, mientras ocupen el cargo.

igualmente, sus representantes solo pueden
servir, mientras el oficial electo que lo designd,
ocupe el cargo. Estos representantes pueden
ser re-designados por nuevos oficiales electos

para ocupar el cargo.

4 Representantes de grupos o intereses importantes de

la comunidad servida (sector privado):

Deben tener, durante su membrecia en la Junta,
los recursos, la proyeccion, e influencias en la
comunidad que representan y que son
necesarias para el éxito de la entidad.

Deben tener, durante su membrecia en la Junta,
el respaldo y/o la autoridad del grupo o interés
que representan para participar en las
actividades que patrocina la Junta vy para

viabilizar los resultados que persigue la entidad.
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¢ Capacidad para gobernar o administrar el sistema - Los miembros

de la Junta deben disponer del personal, del talento, del tiempo
(los miembros tienen/no tienen otras responsabilidades a tiempo
completo), de un sistema de informacion y de otros recursos para
funcionar. La falta de estos recursos le resta a la capacidad de la
Junta para asumir su rol y responsabilidades, denota que el
sistema de gobierno de la entidad no esta siendo valorado lo cual
afecta, a su vez, los resultados que la entidad se comprometid a

obtener.

¢ Tipo de adiestramientos que deben recibir los miembros de Ia

Junta- Los miembros de la Junta deben ser adiestrados para
llevar a cabo sus responsabilidades legales o fiduciarias y de
liderazgo que se necesitan para guiar exitosamente a la entidad.

Estos deben ser adiestrados sobre:

» Responsabilidades Fiduciarias

A Orientacion hacia los requerimientos legales y
reglamentarios (lL.ey de CSBG, otras leyes vy
reglamentos  federales, estatales o locales,
incluyendo requisitos establecidos para las Juntas sin
fines de lucro);

4 Articulos de incorporacion de la entidad, reglamentos
de la Junta, entre otros;

A Descripcidon general del funcionamiento de la Junta
(designacion, representacion, reuniones, comités,
politica sobre conflicto de intereses, relacion con el
director ejecutivo y personal, entre otros),

A El rol y responsabilidades del Director/a Ejecutivo/a;
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A El rol y las responsabilidades de la Junta respecto el
empleo, la retencidon, y la compensacion del
Director/fa Ejecutivo/a y el personal clave de la
entidad;

4 Vision general de la administracion de la Agencia y
de las politicas y procedimientos de manejo fiscal- el
rol de la Junta y sus responsabilidades;

A QOrientacion hacia la misidn de la Agencia, los planes
estratégicos a largo alcance y los planes anuales;

A Orientaciéon hacia los servicios y programas de la
Agencia y como supervisarlo;

4 Orientacion hacia la evaluacion de la Agencia, las
politicas de generacion de informes y procedimientos
y como supervisarlo- rol de la Junta en la evaluacion

de desempeiio del programa y del personal.

» Liderazgo- Roles y Responsabilidades de la Junta
A4 Gerencia Orientada hacia Resultados
= Desarrollo de la entidad
& [Evaluacion de necesidades
& |dentificacion de la misién de la entidad
» Planificacion
= Planificacion estratégica a largo alcance
& Formacion de colaboraciones con otros
recursos de la comunidad
* Implantacidén Programatica
= Rastreo de puntos de referencia o pasos
intermedios de  resultados  sobre
desempefio a corto plazo e informes
# Acciones correctivas a mediados de curso

para mejorar desempeno
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A Responsabilidad Orientada a Resuitados
» Evaluacion

# enfocada en resuitados relacionados, por
un lado a los participantes y la comunidad
servida y por otro, a la entidad y su
personal.

# Uso de I[a Iinformacibn para la
planificacion, para la obtencion de fondos

adicionales e, intercesién. (“advocacy”).

OCS ha identificado cuatro areas de prioridad en la provision de

asistencia técnica y adiestramiento a través de los recursos y de

los fondos que dispone para ello:

1.

Manejo del Desempefio y Datos- se enfoca en la
estructura gerencial desarrollada por ROMA y  los
Indicadores Nacionales de Desempefio (NPI, por sus
siglas en inglés) que son usados para evaluar el

funcionamiento del programa.

Gobernanza y Asistencia Técnica en el Aspecto Legal- se
enfoca, por ejemplo, en la gobernanza, la planificaciéon de
los recursos humanos, y estandares en la gerencia de
aspectos fiscales que son necesarios para la
administraciéon efectiva de los programas por las entidades

elegibles.

La Mitigacion de Riesgos y la Garantia de calidad- El
objetivo de los esfuerzos de OCS en esta area sera ayudar

a las Agencias lideres (ADFAN) a identificar a las
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entidades y organizaciones que presentan los problemas
de desempeio mas graves y el asegurar que se implanten
las acciones correctivas apropiadas. Entre los problemas
se identifican los siguientes: hailazgos de auditoria
significativos, falta de accion correctiva basada en esos
hallazgos, fallas en el aspecto de cumplimiento por parte
de las Junta de Directores, fallas en someter Ia
informacién apropiada sobre desempefio, la falta de
documentacién de los servicios provistos, u otras

preocupaciones de indole gerencial significativas.

4. Centros de Excelencia- Identificaran y diseminaran,
modelos de servicios basados en evidencia en areas
especificas. Para apoyar la reduccidon de pobreza, la
revitalizacién de comunidades de bajos ingresos, y el
fortalecimiento de familias de bajos ingresos e individuos

para hacerse totalmente autosuficiente.

® Credibilidad para gobernar el sistema — Esto tiene que ver, no solo

con el desempenc de la Junta respecto a su capacidad para
gobernar o administrar el sistema, sino también, con cuan efectiva
es la Junta en comunicar a las “stakeholders” sobre su quehacer y

logros como cuerpo gobernante de la entidad,

¢ Responsabilidad compartida entre los miembros de la red- Las

entidades sirven poblaciones hacia quienes diversas agencias u
organizaciones tienen responsabilidades, inclusive de indole legal,
por ejemplo, menores atendidos por los servicios de proteccion, o
por los sistemas educativos especiales, deambulantes y muchos

otros. La responsabilidad compartida entre las agencias que
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componen la red de las entidades debe estructurarse de manera
que les permita a todas cumplir con sus responsabilidades legales,
0 con la fuente de fondos que se estan invirtiendo recursos para

servir a estas poblaciones. Esto sugiere que [debe existir una] la

estructura de gobernanza entre los miembros de la red también
requiere una estructura con la legitimidad, autoridad, vy
responsabilidad para gobernar la red. Esta integracién redundaria

en ‘transiciones lisas’ para la poblacién que busca o solicita

servicios entre miembros de la red, en lugar de tener que navegar

una coleccidon de agencias que brindan servicios fragmentados.

¢ Responsabilidades- Las responsabilidades, de la Junta deben

estar claramente delineadas y sus miembros deben tener
conocimiento para evitar confusion en el rol que deben
desempefiar. Los miembros de la Junta, individual vy
colectivamente, son legal y éticamente responsables de las

actividades de la entidad 25.

1. Desarrollo
Las Juntas estan obligadas a completar periddicamente el
avalto de necesidades en términos de las causas y las
condiciones de pobreza en la comunidad que sirven. Deben,
ademas, tomar decisiones sobre el rol o misidn que la entidad
asumira para satisfacer esas necesidades, tomando en
consideracion el rol de otras organizaciones de base

comunitaria y recursos que existen en la comunidad.

25 Fuente: * Board Governance-Monitoring to determine the effectiveness of the Board of Directors”, F. Mathes-Minnesola

OCEO
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» Avalto de Necesidades
Miembros de la Junta, especialmente aquellos que
viven en las comunidades gue sirve [a entidad y que
representan a personas de bajos ingresos, deben ser
una fuente primaria de informacidén y conocimiento
sobre las condiciones en sus comunidades. Estos
miembros pueden ayudar a disefiar, de manera
continua, estrategias de divulgacion y comunicacion,
para asegurar que el personal de la entidad y sus
programas sean sensibles a los cambios en las

condiciones y necesidades de la comunidad.

Miembros de la Junta que son funcionarios
electos/sus representantes y/o que representan
grupos o intereses importantes de la comunidad
servida (el sector privado), pueden todos aportar su
perspectiva, ademas de informacidn critica durante el
praceso de avallo de necesidades. Funcionarios
electos o sus representantes pueden ordenar o hacer
disponible estudios patrocinados por el Gobierno
sobre las condiciones econdmicas, sociales,

educativas y otras que afectan a la pobreza.

Representantes de grupos o intereses importantes de
la comunidad servida pueden ofrecer informacion
similar desde la perspectiva del sector privado y
acceso a informacion sobre la naturaleza o la

extension de la pobreza en la comunidad.
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» Mision de la Entidad
Los miembros de una Junta bien constituida deben
contribuir a crear o a revisar la declaracion sobre la
mision de la entidad, basado en la informacion y
conocimiento que poseen sobre las condiciones en

sus comunidades.

2. Planificacién
Los miembros de las Juntas, tanto de las entidades sin fines
de lucro como de las agencias publicas, deben tener una
participacién activa en:
» La Planificacion Estratégica a Largo Plazo

Para aquellas entidades CSBG, sin fines de lucro, los

miembros de la Junta son, en Ultima instancia,
responsables por la direccién general,
comportamiento y efectividad de los programas y

servicios de la entidad, Las Junias de agencias

publicas son asesoras y la intenciéon es que éstas
guien a los oficiales publicos a manejar sus agencias
proveyendo informacién y asesoramiento sobre como
reducir la pobreza en el area geografica en la cual

proveen sus servicios.

Es esencial la participacion de la Junta en las
discusiones de planificacion estratégica sobre ¢como
la misién de la agencia se cumple a través de los
programas y servicios, y determinar cuando la
agencia ha sido exitosa en su desempefio. Las
Juntas deben estar dispuestas a ayudar a sus

organizaciones a:
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A Identificar las metas y resultados que, en
términos generales, espera lograr a través de
su trabajo con personas y familias de bajos
ingresos y en las comunidades servidas.

A Movilizar y organizar los programas vy
actividades, dentro y fuera de la organizacion,
para lograr esas metas y resultados.

A Establecer y mantener procedimientos para
recoger y presentar informacién sobre las
metas y resultados, para uso de la agencia y

de la Junta.

» La Planificacion Anual
L.a Junta debe participar en la identificacién de lo
que la organizacion espera lograr cada afo. Debe
ayudar a establecer expectativas de desempeiio
especificas, en términos de la naturaleza vy
cantidad de mejoramientos a lograrse, para
beneficio de las personas de bajos ingresos y de la
comunidad. El personal de la entidad debera incluir
en el plan de mejoramiento los pasos intermedios
que llevaran a la consecucién de los resultados
finales o primarios. Esto le permitira a la Junta
rastrear el progreso a través del afio. Los
miembros de la Junta deben, ademas, estar
dispuestos a identificar maneras posibles de

fortalecer las operaciones de la organizacién.
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3. Implantacion
a. A base de la responsabilidad fiduciaria que los

miembros de las Juntas de entidades sin fines de
lucro tienen sobre la operacidn general de éstas y
de la responsabilidad asesora que tienen los
miembros de la Junta de agencias publicas, se
espera que estos lleven a cabo sus deberes como
cualquier “persona razonablemente prudente” lo
harfa. Como minimo, segin sugiere “CAPLAW” 26

esto requeriria:

» Asistencia regular a las reuniones de la Junta
y de sus comités.

» Familiaridad completa con informacion
medular sobre la reglamentacion interna de la
organizacion, articulos de incorporacion,
fuente de fondos, metas de la agencia y de
sus programas, leyes federales y estatales
relacionadas a CSBG, entre otros;

» Revision cuidadosa de los materiales que se
le proveen a los miembros de la Junta;

» Toma de decisiones basadas en informacion
suficiente;

» Asegurarse de que se han establecido
sistemas fiscales y controles adecuados, al

igual, que de un sistema de cumplimiento

legal; y

26 50n las siglas de “Community Action Program Legal Services™. Es una organizacion sin fines de lucro establecida en et
1989. Se dedica a proveer los recursos legales necesarios para sostener y fortalecer fas organizaciones de base
comunilaria. Provee servicios de consultoria legal, adiestramiento, y publicaciones en una variedad de temas de indole
legal y gerencial. (Referencia Ml # 103).
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accion comunal que se persiguen. Por

ejemplo,

A Los miembros que son funcionarios
electos o que representan funcionarios
electos pueden identificar recursos
publicos y programas que pudieran
contribuir a producir resultados a nivel
del participante o a nivel de la
comunidad y facilitar la comunicacion y
coordinacion entre la entidad y esos
programas o recursos publicos;

A Los miembros que representan los
intereses criticos de la comunidad,
tales como instituciones comerciales o
financieras, pueden ayudar a identificar
posibles fuentes de apoyo para la
clientes de bajos ingresos de la
entidad, incluyendo las oportunidades
de empleo, o el acceso a otros
servicios financieros;

A Todos los miembros de la Junta
tripartita pueden unirse a los
esfuerzos de la entidad para aumentar
O preservar servicios y programas gue
son necesarios en la comunidad para
seguir apoyando una mayor
autosuficiencia entre las familias de

bajos ingresos.
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» Conocimiento de todas las acciones mas
importantes que  haya  tomado la

organizacion.

b. La responsabilidad de la Junta en las entidades sin
fines de lucro y de las Juntas en las agencias
publicas conllevan una funcién de supervisién que

se discute en mas detalle en el Ml #82:

» Implantacion de  Programas por la
Organizacién- Los miembros de la Junta

debe tener interés en mantenerse informados

sobre los programas y actividades que la
organizacion lleva a cabo durante el afio, en
recibir informes_periddicos del personal de la
entidad que estén enfocados en el progreso
alcanzado en lograr los pasos intermedios
que llevaran a la consecucion de los
resultados finales o primarios para beneficio
de personas de bajos ingresos y de la
comunidad. Esta funcion supervisién continGa
es crucial para evaluar, a tiempo, los ajustes
en desempefio y realineamientos

programaticos que se deban hacer.

Los miembros de la Junta deben interesarse,
también, en ayudar a la entidad a establecer
y mantener relaciones de trabajo efectivas o
relaciones colaborativas con otras agencias
publicas y privadas de la comunidad servida,

que puedan ayudar a lograr los resuliados de
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» Controles Fiscales- La Junta tripartita de
agencias privadas sin fines de lucro son, en
ultima instancia, las responsables de
asegurar que los fondos de la Agencia sean
gastados y contabilizados de acuerdo con
todos los estatutos y los reglamentos
federales, estatales y locales aplicables. Por
tanto, los miembros de la Junta deben
asegurarse que la entidad establezca vy
mantenga los controles fiscales vy

procedimientos que provean para:

A qgue personal capacitado y calificado administre las

cuentas fiscales vy registros de la Agencia de dia a dia;

A procedimientos financieros, cominmente aceptados,
sobre transacciones, mantenimiento de registros e
informes, tales como los que requiere la ley de CSBG,
Parte 74 del Cdédigo de Regulaciones Federales, y la
Circular OMB # 133;

A informes frecuentes a la Junta, por personal fiscal de la
entidad, sobre el estado fiscal general de |la organizacion

y sobre procedimientos, practicas y transacciones;

A la revision y la aprobacién previa de la Junta de todas las
transacciones 0 compromisos fiscales de "sustancia" de
la entidad, tal como se requiere y se define en ley o por

reglamentacion interna de la organizacion; y
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A auditorias e informes de auditoria para la Junta
preparados por una firma de CPA independiente, que no
esté asociada a los miembros de la Junta o a personal
de la entidad. En todo contrato que se otorgue con
individuos o firmas de contadores publicos autorizados
en calidad de auditores externos se incluird la siguiente

clausula:

» Certificamos que participamos en un Programa de
Control de Calidad (Peer Review Program) y que
le suministramos a la parte contratante, al
momento de otorgarse este contrato, el informe de
revision y la carta comentario (si aplica) mas
reciente. Certificamos, ademas que le
suministraremos a la parte contratante cualquier
informe de revision y carta comentario que
recibamos mientas el contrato este vigente.

o Ley Num. 273 de 10 de septiembre de
2003.

e Carta Circular Nam. 1300-14-96 del
Departamento de Hacienda.

¢ Carta Circular Num. 06-18 de la Oficina del
Contralor.

4. Evaluacion
Como se indicara, la Junta Tripartita de organismos publicos y
privados debe enfocar su atencion en resultados a nivel de
todas las fases de actividades programaticas de la entidad,
incluyendo el desarrollo de programa, planificacion,
implantacion y especialmente de la evaluacion. La Junta debe

solicitar y recibir informacion relativa a los cambios o mejoras
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reales que han experimentado los participantes y la
comunidad como resultado de asistencia de la entidad. Para
determinar el "exito" relativo de la entidad, de su personal y
sus programas, la Junta puede comparar la naturaleza y el
nivel de estos resultados alcanzados con las expectativas de
desempefio, 0 metas que se desarrollaron durante la etapa de
planificacion. Informacién enfocada en resultados o en el
desempefio de un afio puede ampliar el conocimiento y
fortalecer la planificacion programatica de la entidad y de su

Junta en los afios siguientes.

¢ Politicas sobre Personal?’- En las entidades sin fines de lucro

la Junta deben desarrollar politicas de personal escritas. Las
mismas deben ser revisadas cada cinco afios y actualizadas,
segln sea necesario. Ademas, deben especificar normas
relativas al reclutamiento, asistencia, la clasificaciéon vy
compensacion por cada puesto en la entidad, normas
prohibiendo el discrimen y el hostigamiento, medidas
disciplinarias, y procedimientos de agravio, terminacion de
empleo, promociones y demociones, adiestramientos y otras
politicas similares que sean estandar en el lugar de trabajo.

Las entidades plblicas deberan especificar las politicas de
personal bajo las cuales opera y hacerlas disponibles a ia

ADFAN cuando se le solicite.

¢ Politica sobre conflicto de intereses- Para evitar situaciones en

las que la lealtad, el interés o la intencion, de algin miembro de

la Junta pueda ser cuestionable, como minimo, la Junta debe:

2T Tomado de: “A Self-Assessment Too! for State CSBG Offices; Parl I", NASCSP.
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1. Tener una politica clara v escrita

Cada entidad deberéa tener una politica clara y escrita,
relativa a conflictos de lealtad o de interés que se
puedan suscitar entre miembros de la Junta y el
personal, incluyendo voluntarios, que requiera vy

describa en detalle:

a. Revelacidn completa de requisitos de interés
financiero para cada uno de los miembros de la
Junta y el personal de la entidad, incluyendo
voluntarios;

b. Las condiciones y el procedimiento requerido
para cuando miembros de la Junta o personal de
la entidad deban retirarse de cualquier accién
donde pudiera existir un conflicto de interés, real
o potencial;

¢. La "transparencia” y documentacién de todas las
decisiones o acciones de indole fiscal tomadas
por la Junta o personal de la entidad y de las
partes involucradas en la toma de esas
decisiones o acciones;

d. Las politicas y procedimientos para la monitoria
previa, selectiva e "independiente" de acciones
o decisiones que al cumplir con un umbral
establecido de gastos © de compromisos
financieros, pudieran plantear un problema

potencial de conflicto de intereses.
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2. Evitar situaciones que beneficien o den la apariencia de

beneficiar los intereses de miembros de la Junta

La naturaleza misma de la representacion tripartita en
Juntas crea posibles conflictos de lealtad o de interés en
el que miembros ayudan a la entidad a establecer
vinculos con los servicios y recursos, publicos vy
privados, que existen en la comunidad. A menudo, esta
busqueda y establecimiento de vinculos puede resultar
. en arreglos financieros o contratos que erogan fondos de
la entidad. Ademas, los miembros de la Junta tienen
conocimiento "de adentro " de las actividades de la
entidad, incluyendo oportunidades de empleo actuales y
futuros dentro de la misma. Para evitar situaciocnes en
que se produciria un conflicto de interés o lealtad, o la

apariencia de tal conflicto, se recomienda lo siguiente:

a. Los procedimientos de licitacidon competitiva
deben utilizarse para  situaciones de
transacciones financieras grandes en las que un
miembro de la Junta o miembro del personal de
la entidad tiene un interés, o una relacion con los
proveedores de uno o mas de los bienes o
servicios que se procuran. Si no esta claro el que
pueda existir o no un posible conflicto de interés,
la entidad y su Junta deben remitir el asunto a un
grupo o a un consultor independiente en materia
de conflicto de intereses para una determinacion
sobre el asunto. En situaciones de
transacciones mas pequefas, que puedan

implicar los intereses de un miembro de la Junta
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o de personal de la entidad, puede ser suficiente
el contar con un proceso que consista de la
recopilacion de estimados, precios o salarios
comparables.

Si, después de un proceso competitivo, un
proveedor con lazos con algin miembro de la
Junta o personal de la entidad es seleccionado
para entrar en un acuerdo financierc con la
entidad, esos miembros de la Junta o del
personal de la entidad deben abstenerse de
participar en todas las decisiones que conciernan
este acuerdo financiero. En modo alguno, ni los
miembros de la Junta ni el personal de la entidad
pueden beneficiarse personalmente, de las
relaciones financieras entre la entidad vy el
proveedor con el cual ha establecido una
conexion.

Membrecia en la Junta Tripartiia no debe
utilizarse como mecanismo para conseguir

empleo en la entidad.

Los miembros de la Junta no deben buscar o
recibir empleo de la entidad ya sea a tiempo
parcial o a tiempo completo, durante su servicio
en la Junta. Los miembros de la Junta que
deseen ser considerados para empleo deben
renunciar a su membrecia y esperar un periodo
de tiempo razonable, antes de solicitar un
puesto con paga dentro de la entidad. Este
periodo de espera se recomienda para evitar

tanto la apariencia como la ventaja real e
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indebida que la membrecia en la Junta da, en la
contratacion de personal y en la administracion
de la entidad.

d. Miembros de la Junta y sus familias no deberan
disfrutar de ganancia financiera alguna desde
su posicion, incluyendo el recibo de salarios,
bienes o0 servicios especiales por su
participacion. Los miembros podran recibir
rembolso por gastos incidentales en materiales,
dietas, millaje y gastos de alojamiento mientras
asisten a conferencias fuera del pueblo/area de
residencia o a adiestramientos aprobados por
la Junta.

e. De errar, las entidades y la Junta deben
procurar a favor de la precaucion en todos los
asuntos que pudieran crear o aparentar ser un
conflicto de intereses. Ademas, deben
gestionar la orientacion de un consultor externo,
independiente, tanto en asuntos legales como
éticos, para cernir los planes de la Junta antes
de tomar accion.

Cabe sefalar, que los miembros de la Junta,
especialmente aquellos que representan a personas o
familias de bajos ingresos, no estan excluidos de ser
clientes de la entidad y de recibir los servicios de los
programas a los que son elegibles. Estos miembros de
la Junta no deben recibir un trato preferente en la

naturaleza o en la prontitud en recibir tales servicios.
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¢ Principios a sequir para promover una relacién efectiva entre la
Junta v el Director Ejecutivo de la entidad (sin fines de lucro)

» La Junta establece la politica y el/lla Director/a

Ejecutivo/a la ejecuta.
En ocasiones, el desarrollo de las politicas se puede
hacer en colaboracion con elfla Director/a Ejecutivo/a y
el personal. Sin embargo, la responsabilidad ultima de
promulgarlas permanece en la Junta.

» La Junta establece la mision de la entidad y el

Director Ejecutivo la realiza.
Los/as Directores/as Ejecutivos/as son responsables de
proporcionar la informacion necesaria y la asistencia que
necesite la Junta para que ésta determine la misidn
general o la direccidén que la entidad va a seguir y para
organizar los programas y los servicios, de la manera
que mejor logre cumplir la misiéon, Nuevamente esto se
puede dar en el marco colaborativo de la Junta, el
Director y €l personal de la entidad, pero la
responsabilidad ultima permanece en la Junta.

» La Junta establece objetivos de desempeio y ellla
Director/a Ejecutivo/a dirige el trabajo hacia el
cumplimiento de estos.

La Junta no debe rutinariamente intervenir en la forma
que dia a dia se proveen los servicios. Sin embargo, a
través del afio deben prestar especial atencién a como
se implantan y se desarrolian los programas y servicios y
los resultados que se obtienen.

» La Junta y el/la Director/a Ejecutivo/a evalian el
desempefio de la entidad, ambos son responsables.
La Junta es, en ultima instancia, responsable de decidir,

a base de los informes de resultados generados por la
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entidad, si la entidad y el/la Director/fa Ejecutivofa ha
tenido "éxito" en la implantacién de la misién de la
entidad. Deben enfocarse en los resultados producidos a
nivel del participante y de la comunidad como factor
importante en la evaluacion de la labor de la entidad, su
Director/a Ejecutivo/a vy el personal. De hecho, estos
resultados pueden identificar necesidades
institucionales, tales como mejora de personal vy
formacidn o revisiones de programa.

La Junta supervisa directamente a un solo
empleado: al/lla Director/a Ejecutivofa

La Junta debe mantener en elfla Director/fa Ejecutivo/a
la responsabilidad de las actividades, servicios vy
programas de la entidad. La Junta debe evaluar el
rendimiento continuamente, pero como minimo, debe

hacer una evaluacion completa anualmente.

La adopcion de este concepto dellla Director/a
Ejecutivo/a como "un empleado”, establece los limites
entre las funciones de la Junta y la delfia Director/a
Ejecutivo/a. La Junta se debe abstener de involucrarse
en el manejo diario de la entidad. Igualmente, éste debe
abstenerse de asumir autoridad sobre los aspectos de la
politica pablica y de los roles y funciones que residen

claramente en la Junta de Directores.

Cuando la Junta Tripartita ejecuta la responsabilidad de
reclutar y contratar un/a nuevo/a Director/a Ejecutivo/a, sus
miembros pueden establecer los criterios que estimen

apropiados. Se debe buscar y emplear a un lider capaz de;

Page 79 of 178



1. Trabajar cooperativamente con la Junta para
asegurar que existe consenso continuo entre los
miembros de la Junta, el personal de la entidad vy la
comunidad con relacién a la misidn antipobreza de la
entidad;

2. Movilizar y coordinar servicios y programas tanto
dentro como fuera de la entidad para cumplir con esta
mision;

3. Servir como un lider comunitario, clave y defensor de
la preservacion y ampliacion de oportunidades para
ayudar a personas y comunidades de bajos ingresos a
salir de [a pobreza;

4. Lograr una administracion sélida y el control fiscal
sobre los recursos de la Agencia; y

5. Emplear los conceptos de gerencia basados en el
desempeiio, incorporados en ROMA, como el marco
de referencia para relacionarse con la Junta y para
todos los aspectos de las operaciones de la Agencia.
Esto incluye la planificacién programatica, la asignacion
de recursos, la prestacion de servicios y las

evaluaciones del programa y del personal.

¢ Coordinacion _entre la ADFAN vy la Asociacién de Agencias

Comunales de Puerto Rico Inc. (PRAAC) para promover la

efectividad de la Junta Tripartita — Ambas organizaciones

trabajaran en conjunto para asegurar que:;

1. Todos los miembros de las Juntas reciban
adiestramiento continuo y a tiempo.
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La Oficina de Servicios Comunitarios (OCS), a nivel
federal, ha desarrollado un curriculo de adiestramientos
para los miembros de las Juntas Tripartitas. El material
de adiestramiento se puede consegljir a través de los
recursos identificados en el Ml #82.

2. Representantes de las Juntas participan activamente
en actividades de adiestramiento sobre accion
comunal, asistencias técnicas y conferencias
auspiciadas por la ADFAN y por la Asociacion de

Agencias Comunales de P.R. Inc.

Este tipo de actividades provee la oportunidad para que
los miembros de las Juntas compartan informacion
sobre programas, servicios, logros de las entidades, y
sobre la contribucion de las Juntas en ayudar a mejorar
el enfoque y los resultados de las agencias que

representan.

¢ Gastos Autorizados?®

A. En la evaluacion de los gastos de la Junta de las entidades
sin fines de lucro (ASPRI e INSEC), que son permisibles y
se pueden cargar a la subvencion que reciben, se utilizara
como guia la OMB Super Circular (efectiva el 26 de
diciembre de 2014).

B. En la evaluacién de los gastos de la Junta de entidades
gque son unas municipales o publicas (Municipio de San
Juan y Municipio de Bayamodn), se utilizard como guia la
OMB No. A-87, “Cost Principles for State, Local and Indian
Tribal Governments”-Rev. 05/10/2004; (“Principios sobre

Costos para los Gobiernos Estatales, Locales y Tribus

Indigenas”).

28 e dehe hacer referencia, ademas, al M| #32, "Definition and Allowability of Direct and Administrative Gosts”
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103, LA PLANIFICACION ESTRATEGICA [Ley Pablica 105-285, seccién 676; 678E; M
#49; MI #102]

Anualmente, con la aceptacién de esta solicitud, el gobierno del Estado
Libre Asociado de Puerto Rico se compromete a cumplir con dicha
disposicién. El incumplimiento puede resultar en la pérdida de fondos, asi
como en la suspension o terminacion de la subvencién. A continuacion se

establecen los estandares y los pasos que deberan guiar este proceso.

103.1 INTEGRACION DEL PLAN ESTRATEGICO

La ADFAN asumira el rol lider en la coordinacion y la elaboracion, a nivel
isla, del Plan Estatal con la participacion y en consenso con las entidades.
Elfia Director/a de CSBG asegurara que éste sea comprensivo e integrado,
de medidas e iniciativas compatibles con ROMA vy dirigidas a erradicar la

pobreza y el desarrollo de las comunidades®®.

De esta manera el Plan Estatal no resultara ser una mera compilacion de
los estudios realizados por cada entidad y de los planes anuales que éstas

someten.

Este estudio de necesidades de planificacion, nivel isla, se realizara cada

tres anos y sera actualizado anualmente.

1. Ella Administrador/a Auxiliar se encargara de que se identifique vy
se contrate con una institucion u organizacién con competencia
demostrada, para realizar un estudio de necesidades a nivel isla.
Esto incluye un analisis demografico y asistir a la ADFAN y a las

Juntas de Directores de cada una de las entidades en la

29 Tomado de M #49- Seccidn sobra las Actividades Medulares que Constituyen la Puesta en Practica de ROMA por las
Agencias Eslatales
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elaboracion de un Plan Estratégico comprensivo e integrado a nivel

isla.

Este proyecto de planificacion estratégica sera costeado con los
fondos discrecionales, la aportacién de cada una de las entidades
elegibles y otros recursos que se identifiquen y estén alineados con
los propésitos de la Ley CSBG. Esto incluye el incorporar
informacion contenida en estudios de necesidades completados por
otros programas o agencias que ofrecen servicios sociales dentro

de la comunidad.

La planificacion estratégica es un proceso enmarcado en tiempo
para asegurar que las actividades que dependen de ella se llevan a
cabo en los marcos de tiempo establecidos. Para ello se establece

la siguiente linea de tiempo:
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103.2 ESTUDIO DE NECESIDADES

1. El estudio de necesidades debera representar, de manera precisa, la

demografia y los intereses de la comunidad y de sus residentes. Por tanto:

a. se debera realizar, al menos, cada tres afios y ser actualizado

anualmente® ya que las caracteristicas, necesidades, deseos y
aspiraciones de los participantes o consumidores cambian o
evolucionan. Ademas, nuevos residentes se integran y otros se
separan de la comunidad.

b. debera tomar en consideracion el avalud de necesidades
completado por todos los otros programas o agencias que
ofrecen servicios sociales dentro de la comunidad.?

c. Los problemas, necesidades o situaciones se identificaran a nivel

de:32

A Participantes/consumidores  primarios- aquellos que
reciben el servicio directo. Estos son, en su mayoria,
individuos y familias. En esta categoria se incluyen,
ademas, las comunidades y agencias (o partes de
agencias).

A Participantes/ consumidores de apoyo- aquellos que
reciben el servicio de manera indirecta, como por ejemplo
un miembro de la familia participante que no recibe
servicios de la entidad. También pueden ser aquellos
(agencias, oficiales electos u otros) que apoyan los

resultados que la entidad pretende lograr.

30 Fuente: NASCSP Standard Monitoring Principles and Praclices - July 2005 Appendix A, pag. 7
31 M1 102; “CSBG Meniloring Checklist™.
32 Fuente: NASCSP Standard Monitoring Principles and Practices - July 2005



d. Cada problema, necesidad o situacién identificada debe ser
etiquetada como sigue:

A Individuo o Familia (F);

A Comunidad (C);

A Agencia (A).
2. El estudio de necesidades debera incluir una descripcion de la metodologia
que se utilizé para desarrollar el mismo32:

a. Especificacion de la Vision y Mision de la Agencia y entidades
concernidas.

b. Especificacion de los margenes de tiempo dentro de los cuales
se completd el estudio.

¢. Composicion del equipo de trabajo responsable de completar el
estudio. Sila ADFAN o la entidad contrato para la realizacion del
estudio, se describiran las credenciales de la compahia
contratada y se identificara a la persona responsable en la
Agencia 0 en la entidad a cargo de coordinar y supervisar la
realizacién del estudio.

d. Revisidn y evaluacion de los resultados de actividades de avaltio
realizadas anteriormente. Esto incluye el examinar planes de
accion a nivel regional o comunal que hayan sido desarrollados
por otfras organizaciones en las areas, por ejemplo, de desarrollo
econdmico, desarrollo comunal y otros.

e. Recopilaciéon de informacion desde la perspectiva del participante

o consumidor. 34

v Se deben recopilar dos tipos de datos:

33 Fuentes: "Community Needs Assessments™- NASCSP, February 2010 y el *Comprehensive Community Needs
Assessment Tool Kit "~ MACA {Missouri Association for Community Action ), Abril 2009

34 Fuente: National ROMA Peer to Peer Training Program, Trainer Manuai- Version 5.0 mayo 2014
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» Datos cualitativos- se utilizan para explorar la
profundidad y amplitud de un problema. Estos
consisten de opiniones, opservaciones de los
participantes o consumidores y de expertos o de
informantes claves.

* Datos cuantitativos- se utilizan para agregar una
dimension mas estandarizada a las percepciones y
opiniones. Esto se logra mediante el uso, por

ejemplo, de datos demograficos.

v Se deben utilizar varias estrategias para recopilar

informacion, entre ellas:

= encuestas entre los participantes,
colaboradores, proveedores de servicios, lideres
de la comunidad para auscultar las necesidades
percibidas por éstos,

= grupos focales compuestos por representantes
de la estructura organizacional de la entidad,

= miembros de la Junta Tripartita y participantes,
para obtener mas detalles sobre alguna
condicion que lo que puede proveer una
encuesta,

= entrevistas, y _

= recopilacion de datos estadisticos sobre las
condiciones de empieo, educacidn, vivienda,

nutricion, ingresos, transportacién y/o salud.
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f. Analisis de la Informacion

v' Organizacion del equipo de trabajo

» Se debe organizar un equipo timén con
representantes de los diferentes programas y de
fa estructura organizacional de la entidad,
miembros de la Junta Tripartita y colaboradores
(“stakeholders”). Estos revisaran y analizaran
toda fa informacidn recopilada.

» El equipo timdn se puede sub-dividir en comités,
de ser necesario. Los subcomités se crearan de
acuerdo a los varios asuntos o temas que surjan
de la recopilacion de informacion en las areas de
empleo, educacion, vivienda, nutricion, ingresos,

" transportacidon  y/o  salud. Los sub-comités
deberan estar integrados por personas que estén
involucrados/tengan conocimiento del érea o
condicion que atendera el sub-comité, ya que
estaran a cargo de la revisién, discusién y
andlisis de la informacion que se recopilé sobre
el tema en particular.

» Reunion de los sub-comités para la presentacion
de informes y asignar prioridad a los
asuntos/topicos/problemas identificados.

» Redaccion del borrador del informe de avallo en

base a la informacién recopilada.

v" Proceso de analisis

* Discusidon grupal y en general de la informacion

demografica y de los otros datos recopilados;
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= Discusién en sub-comités y en especifico de la

informacion recopilada sobre el tema que esté

tratando el sub-comité. Las siguientes preguntas

se pueden utilizar para guiar la discusion:

A

De atenderse el asunto levantado por los
datos recopilados, ¢se eliminard la
pobreza? ;Se estabilizara a una familia
para ayudarlos a salir de |la pobreza?

¢ Qué se ha hecho en el pasado para
atender el problema?

¢ Qué nos dice la informacion recopilada y
la revisibon de planes de accion
desarrollados por ofras organizaciones
sobre la comunidad?

A base de la informacion obtenida,
¢, Cuales son las causas o raiz de los
problemas que se identifican en el area
de atencion?

¢(Qué recursos tiene disponible la
comunidad en el area de atencién?

;Qué se puede hacer para atender la
situacién o problema?

¢ Quien (agencia, grupo, organizacion)
debe atender el problema?

¢ tenemos control sobre el problema o
sobre parte del problema? iEn qué
aspectos?

;Tenemos la capacidad (destrezas,
fondos, conoéimiento, etc.) para atender

el problema?
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v

4 De los programas gue tiene la entidad,
;cuales pueden a ayudar a atender el
prablema?

A ¢ Qué debe cambiar en la manera que la
entidad “hace negocios” que pueda
ayudar a atender este asunto?

A §i este problema es un asunto importante
y la entidad carece de los recursos para
atenderlo, ¢con quién puede la entidad
establecer una alianza para generar
cambio? |

Recomendaciones

» Se debera documentar toda idea Vo
recomendacién que surja sobre posibles
estrategias o programas en las cuales la entidad
deberia invertir los recursos disponibles.

= Se informaran las recomendaciones al resto del

grupo o grupo timén.

g. Redaccion del documento sobre el estudio de necesidades.

v

El estudio de necesidades deberd incluir una
descripcion de los resultados ¢ problemas y de que los

mismos:

» se clasifiquen de acuerdo a las condiciones de
pobreza y areas relacionadas, tales como:
empleo, educacion, vivienda, nutricién, uso del

ingreso, transportacion, salud y salud.
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Se describan las causas subyacentes al
problema, lo que facilitara identificar o disenar el
servicio que mejor pueda eliminar el problema o
a estabilizar al individuo/ familia o comunidad.
Por ejemplo, de identificarse el area de
educacion como un problema, las causas
subyacentes (segun se desprende del estudio),

se pueden identificar de entre las siguientes?:

__Falta de diploma de escuela superior

___Falta del equivalente del diploma de
escuela superior (GED)

__Falta de acceso a los programas para
obtener un GED

__Falta de servicios de cuido para nifios

__Falta de destrezas en computadoras

__Falta de programas educativos para
ganar destrezas en computadoras

__Costos de transportacion

__Falta de servicios de transportacion

__Falta de dinero para cuotas

__Falta de destrezas vocacionales

__ Falta de acceso a programas que
ensefan destrezas vocacionales

__Falta de educacion universitaria

__Violencia en escuelas

__Falta de programas para la prevencién

de la desercién escolar

35 Fuente: *Comprehensive Community Needs Assessment Tool Kil - MACA {Missourt Asscciation for Community Action ),

Abril 2009
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v" El estudio de necesidades debera identificar claramente
las prioridades que la entidad decide atender y el como
se establecieron las mismas.

103.3 PLAN ESTRATEGICO A LARGO PLAZO3

Una vez la entidad ha tomado en cuenta su mision, el estudio de
necesidades (a nivel de individuo/familia, agencia, comunidad) y ha
identificado los resultados y prioridades en las que va a trabajar, entonces

debera disefiar su Plan Estratégico comprensivo a largo plazo (a tres

afios). Este proceso de planificacion debera estar a tono con el sistema
de medicién de ejecucién conocido como ROMA (“Results Oriented

Management and Accountability”).

Debemos recordar aqui, que la Junta Tri-partita, es la responsable del
desarrollo del Plan, por io cual sus miembros deberan participar
activamente de este proceso.’” Deben asegurar que, durante el mismo,
la entidad demuestra su capacidad para manejar y para proveer servicios
de una manera eficiente y efectiva.

1. El Plan Estratégico es el resultado de un alineamiento entre las
necesidades prioritarias identificadas por la comunidad (el
estudio de necesidades), con la vision/misién de la entidad, las
prioridades programaticas establecidas, las areas geograficas
con prioridad de atencidn y el uso asignado a los fondos en el

presupuesto preliminar sometido.

2. El Plan debe ser comprensivo, lo que requiere que se haya

tomado en consideracidon los estudios de necesidades

3 Tomado de: “ROMA -An Overview”, power paint presentation, Francie Mathes; Fuente original: “National ROMA Peer lo
Peer Training Program, Trainer Manual™ Version 4.1, February 2007, pag. 63

37 Como establecimos anteriomente, e las entidades publicas su rol es mayormente de indole asesora, pero siguen
asumiendo un rol activo en el praceso de planificacion.
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completados por otras organizaciones o programas que proveen

servicios de indole sociales en las comunidades a ser atendidas.

La capacidad de la entidad para ser eficiente y efectiva depende,

en parte, de la identificacion de otros recursos en la comunidad

con la cual puede coordinar, formar alianzas y aunar recursos

para cumplir con su misién.

3. El Plan Estratégico especificara, como minimo:

a.

® 2 o T

las estrategias seleccionadas (servicios o intervenciones),
a nivel de individuo/familia, agencia y comunidad que
atenderan las necesidades identificadas;

el como se utilizaran los fondos CSBG;

cuales programas se ofreceran,

la estructura para la provisioén de servicios,

los resultados, indicadores de cumplimiento y los

beneficiarios de esos resultados.

4. A tono con ROMA, los resultados deberan:

a.

expresarse en términos de los beneficios que individuos,
familias, organizaciones y comunidades obtienen de su
participacion en un programa o servicio.

ser medibles.

identificarse a nivel de individuo/familia, agencia y de

comunidad:

= Resultados a nivel de individuo/familia- describiran

las fortalezas que estos han desarrollado,
progresivamente, hacia el logro de una
autosuficiencia que se sostiene. También describiran

los apoyos necesarios para ello.
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» Resultados a nivel de agencia- describiran la
capacidad de la entidad para usar practicas de
manejo juiciosas en la provision de programas y
servicios.

= Resultados a nivel de comunidad- describiran la
capacidad de la entidad para movilizar recursos
publicos y privados para apoyar a las personas de
bajos ingresos en su transicion hacia la
autosuficiencia, el uso de estos recursos para mejorar
la infraestructura de la comunidad y la participacion
de personas de bajos ingresos en organizaciones vy
actividades de la comunidad. Describiran, también, el
grado hasta el cual la misma entidad participa en

actividades de la comunidad.

5. Los resultados deberan enmarcarse en las Seis Metas

Nacicnales establecidas en ROMA:

Meta |: Las personas de bajos ingresos logran la

-autosuficiencia (individdo/familia)- La

autosuficiencia va mas alla del tener empleo y de
actividades relacionadas al empleo. Puede incluir,
también, resultados de actividades de apoyo
necesarias para la transicion hacia la autosuficiencia y
para la reduccion y eliminaciéon de las barreras que

obstaculizan la autosuficiencia.

Ejemplos de resultados:

& Personas desempleadas que obtuvieron empleo

0 consiguieron auto emplearse;
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& Personas empleadas que obtuvieron mejores
empleos o consiguieron auto emplearse;

= Personas que mantuvieron empleo por, al
menos, 90 dias;

= Personas que aumentaron sus ingresos

® Hogares cuyos recursos, provenientes de
fuentes que no eran de empleo, aumentaron;

e~ Personas que aumentaron su habilidad para
manejar ingreso, y para acumular y usar los
bienes a fines de alcanzar la autosuficiencia.

7 Personas que obtuvieron una vivienda
adecuada, segura, asequible, permanente y sin
subsidios;

& Barreras para la obtencion de empleo y para la
autosuficiencia que fueron reducidas o

eliminadas.

Meta Il: Las condiciones en [as cuales viven las
personas de bajos ingresos han sido mejoradas.
(comunidad}- Resultados a nivel de comunidad no son
resultados a nivel individual que se han extrapolado a
un grupo mayor de individuos. Resultados a nivel de
comunidad describen la asignacién y el enfoque de los
recursos publicos y privados para fines antipobreza, la
mejora de la infraestructura de la comunidad, de
manera que apoye a las personas de bajos ingresos en

su transicion hacia la autosuficiencia.
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Ejemplos de resuitados:
3

=- Personas de bajos ingresos tienen mayor
acceso a empleo, vivienda, capital y servicios
esenciales;

s Ha incrementado la oferta de empleos, de
vivienda adecuada y asequible, de centros
comunitarios y de programas de préstamos y de
capital o los servicios esenciales. También la
oferta de servicios esenciales ha aumentado;

#- Los recursos de la entidad han aumentado la
capacidad de otros organismos para semnvir a
personas de bajos ingresos;

& Inversion en la comunidad beneficia a personas
de bajos ingresos;

& Se ha mejorado la calidad de vida en los
vecindarios de bajos ingresos;

& Formulacion de politicas que apoyan mejoras en

las comunidades de bajos ingresos.

Meta lll: Personas de bajos ingresos poseen o
tienen una participaciébn o interés en su
comunidad. (Comunidad). Estos resultados describen
la participacién de las personas de bajos ingresos en
organizaciones y actividades comunales, de indole
voluntaria o remunerada. Incluye, ademas, la posesién
de viviendas y de negocios, los cuales son indicadores

de cambios positivos en la comunidad y de estabilidad.

Ejemplos de resultados:
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= Personas de bajos ingresos participan en
organizaciones comunitarias formales, gobierno
o Juntas que aportan informacién a la toma de
decisiones y a la formulacion de politica publica
a través de los esfuerzos de la entidad;

#= Participan en actividades de apoyo;

e Participan en actividades sociales o de indole
voluntaria;

= Son duefios de viviendas y de negocios en sus

comunidades;

Meta IV: Las asociaciones, entre los que apoyan y
los que proveen servicios a las personas de bajos
ingresos, se logran. (agencia)- Estos resultados
describen la razén y lo que se espera del trabajo
colaborativo con otras organizaciones de base
comunitaria, agencias de gobierno, emp}esas del
sector privado y con otras organizaciones. El resultado
no tiene que ver con la existencia y cantidad de
asociaciones o acuerdos colaborativas y si con el
impacto gue estos acuerdos tienen en los participantes

y sus comunidades.

Ejemplos de asociaciones o colaboraciones:

= Servir en comités asesores
interdepartamentales o grupos de trabajo,
participando en asociaciones profesionales e
involucrando a personal de ofras agencias
estatales que ofrecen servicios a personas de o

comunidades de bajos ingresos en un grupc
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CSBG consultivo®®, Rreferencia: (serving on interdepartmental

advisory of work groups, participating in professional associations and
involving staff from other state agencies in a CSBG advisory group. (pag
12, An Assessment Tool...) Tomado de: “A Self-Assessment Tool for
State CSBG Offices: Part I°, NASCSP.

& Asociaciones o colaboraciones para coordinar
provision de servicios, mejorar la eficiencia
programatica, optimizar fa administracion y/o

eliminar la duplicidad de servicios.

¥

Para mejorar la planificacion comunal.
= Para lograr resultados especificos a nivel de las

familias.

» Meta V: Las agencias aumentan su capacidad para
lograr resultados (agencia)- Estos resultados
describen el levantamiento de fondos (leveraging of
funds), la implantacion de ROMA, el desarrollar la
capacidad de las entidades y el crecimiento hacia una
gerencia de excelencia. Las entidades que estan bien
administradas y cumplen con estandares de excelencia
aceptados, demuestran continuo mejoramiento vy
capacidad para satisfacer las necesidades de los

individuos, familias y comunidades de bajos ingresos.

Ejemplos de resultados:

= Las entidades levantan recursos externos para
aumentar su capacidad para servir a las
personas de bajos ingresos;

s |evantan recursos externos donados y en
especie para aumentar su capacidad para servir
a las personas de bajos ingresos;

¥ Tomado de: “A Self-Assessment Tool for State CSBG Offices: Part I", NASCSP, pag. 12.

Page 98 of 179



& Se organizan en torno al participante y la
operacion de sus programas, servicios y

= actividades van dirigidos hacia el cumplimiento
de resultados a nivel de familia y de comunidad;

& Han ofrecido adiestramiento a los miembros de
sus Juntas y a sus empleados sobre ROMA;

= Los programas de las entidades han ganado
acreditacion demostrando que los programas
han obtenido un nivel de excelencia o han
excedido estandares nacionales reconocidos:

= E| personal de las entidades ha obtenido las
credenciales que demuestran su capacidad para

lograr resultados.

Meta VI: Las personas de bajos ingresos,
especialmente las poblaciones vulnerables®,
logran su potencial a través del fortalecimiento del
sistema familia al igual que de otros sistemas de
apoyo. (individuo/familia)- Estos  resultados
man{ienen 0 apoyan un nivel de autosuficiencia o
bienestar entre los individuos y las familias que han

recibido servicios de la entidad.

Ejemplos de resultados:
# Personas que aumentan su nivel educativo o
destrezas;
# Personas que aumentan su capacidad para

manejar ingresos;

39 personas de edad avanzada, jévenes y también individuos y familias que no poseen destrezas basicas y/o sistemas de

apoyo disponibles.
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= Personas que han obtenido, mantenido o
mejorado los arreglos de vivienda;

#z Personas que han obtenido acceso ¢ han sido
conectado a los servicios;

#= Personas de edad avanzada que participan en

servicios que apoyan la vida independiente.

6. Las acciones que toman las entidades asi como el impacto
de las mismas se dan en las tres dimensiones ya
mencionadas: individuo/familia, agencia y comunidad. Por

tanto, los resultados deben mirarse de manera integrada.

Esto se puede ilustrar de la siguiente manera, utilizando el

resultado de empleo®©.

» Resultados de empfeo a nivel de Familia pueden
atender la necesidad de empleo de individuos, por

ejemplo:

& Personas con empleo a tiempo completo con o
sin beneficios.
= Personas con empleo a tiempo parcial con o sin

beneficios.

« Resultados de empleo a nivel de Agencia pueden
atender la relacion de la entidad con otras
organizaciones gubernamentales, comunitarias y del
sector privado para proveer recursos adicionales y

acceso a empleos, por ejemplo;

40 Fuente: “National ROMA Peer to Peer Training Program, Trainer Manual*- Version 5.0, May 2014
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- Acuerdos colaborativos con agencias publicas
para adiestramiento y ubicacién en empleo para
personas de bajos ingresos.

& Acuerdos con corporaciones privadas para la
ubicacidon de personas de bajos ingresos en
empleos a nivel de entrada o basico.

* Resultados de empleo a nivel de Comunidad pueden
atender factores que afectan la capacidad para'obt'éner

y mantener empleo, por ejemplo:

= Trabajo con agencias de desarrollo econémico
para la creacion de empleos.

w= Trabajo con la Autoridad de Carreteras para
anadir rutas de guaguas que aumenten la
disponibilidad de transportacion publica a

personas de bajos ingresos.

103.4 PLAN DE ACCION ANUAL

El Plan Anual debera estar enmarcado en el Plan estratégico a largo plazo.

El formato en el cual se documente el Plan debera especificartt:

1. La necesidad o problema, identificado en el estudio de
necesidades, que se estara atendiendo durante el afio fiscal
correspondiente.

2. Los objetivos que establecen la naturaleza y cantidad de
mejoramientos a lograrse para beneficio de las personas de

bajos ingresos y de la comunidad.

41 Referancia: “Manual de Referencia para la Preparacién de Planes Estratégicos y Planes Anuales®, Oficina de Gerencia y
Presupuesto-Divisién de Desarrollo Organizacional, Septiembre 2005.
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Las actividades y servicios que se ofreceran para lograr los
objetivos.

Las medidas o pasos intermedios (“benchmarks”) que se
utilizaran para verificar periédicamente el progreso alcanzado
en el logro de los objetivas.

La persona responsable por el cumplimiento del objetivo y de
las actividades y servicios propuestas.

l.a fecha de comienzo y de terminacion del objetivo, asi como
de cada una de las medidas o pasos intermedios.

El Plan de Evaluacion, a través del cual se especificaran las
mediciones e instrumentos que se utilizaran para evaluar el
desempefio de

la entidad en producir resultados de acuerdo a ROMA, debera

acomparfiar al Plan Anual.

103.5 LA MEDICION DEL PROGRESO ALCANZADO EN LOS SEIS
RESULTADOS NACIONALES*?

En CSBG,

la medicion de resultados, también, debe estar alineada con

ROMA y con las metas nacionales que lo componen.

[. Las siguientes caracteristicas describen a ROMA?%3:

A

x> >

Todas las actividades estan directamente relacionadas con el
plan estratégico de la entidad;

Se enfoca en problemas no en programas;

Se informan resultados, no procesos o servicios;

Se enfoca en cambios en los problemas;

No se trata de lo que hicimos ni de la cantidad de personas

servidas. Se trata de la diferencia que hacemos en las vidas de

42 Referencia: “NASCSP Standard Monitoring Principles and Practices” - July 2005; Information Memorandum
# 49 -"Program Challenges, Responsibilities and Strategies” — FY 2001-2003.

43 Referencia; “ROMA -An Overview”, power point presentalion, Francie Mathes.
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las personas de bajos ingresos y de [as comunidades en que

residen.

Il. La OCS ha establecido las siguientes actividades medulares, las

cuales son adoptadas por la ADFAN en la implantacion de ROMA por

las entidades:

a. Laentidad y su Junta, regularmente, completaran un avallo de
la mision de la entidad, del impacto esperado y de la estructura

del programa, tomando en consideracién:

» las necesidades de la comunidad y de sus residentes;

» |a relacion o contexto de las actividades desarrolladas
por la entidad con otros servicios en la comunidad
dirigidos a combatir la pobreza y el desarrollo comunal;
y

= el grado en el cual las actividades de la entidad
contribuyen al logro de una o mas de las seis metas

nacionaies establecidas por ROMA.

b. A base del avallo continuo al que se hizo referencia arriba,
anualmente, la entidad y su Junta identificardn las mejoras o
resultados especificos en las vidas de individuos, familias, y/o

de la comunidad que ha planificado para ayudar a alcanzar;

c. La entidad organizard y operard todos sus programas,
servicios, y actividades de forma que se logren aquellas
mejoras o resultados especificos. Esto incluye el enlace con
otras agencias en la comunidad, cuando los servicios que se
requieren van mas alla de su alcance. La entidad ayudara a
todo su personal a entender la relacién directa o indirecta que
existe entre sus esfuerzos y el alcanzar resultados especificos

a nivel de participante o de la comunidad; y
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d. Rendira ’a la agencia ADFAN, los informes que describen
resultados a nivel de participante y de la comunidad. Estos
informes describiran, a su vez, la contribucion de todos los
programas, servicios y actividades de la entidad, al logro de

esos resultados.

[l. Los Indicadores Nacionales del Desempefio de la Accidn

Comunitaria®*

Estos indicadores fueron creados con el propdsito de organizar y
uniformar el sistema que se utiliza para informar los resultados
obtenidos en el logro de las Seis Metas Nacionales. Los doce (12)
Indicadores Nacionales del Desempefo describen, de una manera
comprensiva, el trabajo de las entidades para eliminar la pobreza, a
nivel de individuo/familia, agencia y comunidad. Estos indicadores
estan estandarizados y definidos operacionalmente. Se utilizan para
medir en t&rminos numericos y porcentuales el progreso incremental
hacia el logro de las Seis Metas Nacionales. Los mismos se

describen a continuacion.

A Meta It Personas de bajos ingresos logran la

autosuficiencia. (familia)

IND 1.1- Empleo
Se define como el numero y porciento de participantes de
bajos ingresos que obtienen un empleo o se autoemplean

como resultado de la asistencia comunitaria.

44 Tomado de: “CSBG Information Systems(IS) Information Instruction Manual National Performance Indicators®™ (NPIS)
NASCSP, Updated September 2014
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IND 1.2- Apoyo en el empleo para reducir/eliminar
barreras.
Se define como el numero de participantes de bajos
ingresos para quienes las barreras al empleo (inicial o
continuo), han sido reducidas o eliminadas a través de la
accion comunitaria.
IND 1.3- Fortalecimiento y utilizacién de los bienes
Se define como el nimero y porciento de hogares de
bajos ingresos que, como resultado de la accion
comunitaria, han logrado un aumento de sus destrezas
en el area financiera 0 en activos financieros que ho

provienen de su fuente de empleo.

A Meta lI: Las condiciones en las cuales viven las personas

de bajos ingresos y han sido mejoradas. (comunidad)

IND 2. 1- Mejoramiento y Revitalizacién Comunitaria
Se define como el aumento y preservacion de
oportunidades y recursos comunitarios para las personas
de bajos ingresos, a fraves de programas, colaboraciones

con ofras agencias publicas y privadas.

IND 2. 2- Calidad de Vida Comunitaria y Bienes (activos)
Se define como iniciativas de accion comunal y de apoyo
que han mejorado la calidad de vida y los bienes en

vecindarios de personas de bajos ingresos.
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IND 2. 3- Compromiso de la Comunidad
Se define como el numero de miembros de la
comunidad que trabajan con las entidades para

mejorar las condiciones de la comunidad.

A NMeta lil: Personas de bajos ingresos logran integrarse en

su comunidad. (comunidad)

v" IND 3, 1- Fortalecimiento de la Comunidad a través de su
maxima participacion - Nimero de horas de
trabajo  voluntario, donadas a labores

comunitarias.

v" IND 3. 2- Empoderamiento de la Comunidad a través
de la Maxima Participacién
Se define como el ntiimero de personas de bajos ingresos
que, como resuftado de iniciativas de accion comunitaria,
son movilizadas a involucrarse en actividades que apoyan

y promueven su propio bienestar y el de su comunidad.

A Meta IV: Las asociaciones entre los que apoyan vy
proveen servicios a las personas de bajos ingresos.

(Agencia)

v IND 4. 1- Expansion de Oportunidades a través de
Colaboraciones a Nivel de toda Ila

Comunidad
Se define como el niimero de organizaciones publicas y
privadas que ftrabajan con las entidades para ampliar
recursos y oportunidades que promuevan resuftados a nivel

de familias y de comunidad.
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A Meta V: Las agencias aumentan su capacidad para lograr
resultados (agencia)

IND 5. 1- Desarrollo de la Agencia y Ampliacion de la
Base de Recursos
Se refiere a como las Agencias aumentan su capacidad, a

través del capital humano, para lograr resuftados.

con impedimentos y cuidadores{as), cuyas barreras son
reducidas y eliminadas para la estabilidad familiar.
IND 6. 5- Cantidad de Servicios

El numero/cantidad de servicios provistos a individuos de

bajos ingresos y a sus familias.

Validacion de Datos sobre el Progreso Alcanzado

Ella Especialista en Evaluacién de Programas se asegurara de que
los resultados programaticos alcanzados que informa la entidad
puedan ser medidos y validados, para garantizar esto, ellla
especialista corroborara la informacién reportada mediante los
procesos de evaluacion y monitoria (Véase Seccion 110 de este
manual). Evaluando entre otras cosas, los instrumentos que se
utilizan para recopilar la data, si documentan las historias de éxito,

realizando entrevistas, visitando programas.

El propédsito de ello es que se pueda demostrar los resultados

alcanzados con los fondos de CSBG.

De esta manera los resultados alcanzados puedan ser utilizades por

el Programa como por las entidades para:
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A planificar estrategias para futuras mejoras programaticas,

A identificar los recursos necesarios para mejorar el
desempefio del programa, y

A asistir a las entidades elegibles con su planificacién de los

servicios.

El Informe: “CSBG Information Survey (IS)”

Esta encuesta, en términos generales, recoge informacion sobre el
uso dado a los fondos CSBG por los estados y sobre los resultados
obtenidos. La primera encuesta comprensiva se realizd en el 1983
como una iniciativa entre la “National Association for State
Community Services Programs’(NASCSP), la Asociacion Nacional
de Gobernadores y el Centro para el Futuro de las Comunidades.
Desde el 1987 hasta el presente la encuesta ha estado a cargo de la
NASCSP. Esta iniciativa evoluciond hasta que se convirtidé en un

requisito federal en el 2001.

El informe se debe someter, anualmente, no mas tarde del 31 de

marzo. Este consiste de lo siguiente:

e Seccion A: Uso de los Fondos CSBG por el Estado

e Seccion B: Informacion General de las Entidades

s Seccion C: Informacién General de la Oficina de CSBG a
Nivel Central (ADFAN)

e Seccion D: Logros y Coordinacion de Fondos

¢ Seccion E: Gastos de los Fondos por Categoria de Servicio

o Seccion F: Otros Recursos Administrados y Generados por la
Red CSBG

+ Seccidn G: Caracteristicas de los Participantes

¢ Indicadores Nacionales de Desempefio (NPIs, por sus siglas

en inglés) — Resultados de los Servicios
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El proceso establecido, por el nivel federal, para someter el informe

es el siguiente:

o Las entidades someten la informacion, solicitada, en la
encuesta al estado (ADFAN)

¢« El Programa CSBG recopila [a informacion de las entidades,
la corrobora y la somete a la NASCSP, no mas tarde del 31 de
marzo del afio en curso.

o La NASCSP analiza los datos y emite una comunicacion del
Programa CSBG (“cleaning memo”) especificando sus
comentarios sobre los datos sometidos.

¢« El Programa debe atender cada uno de los comentarios, con
la asistencia de la entidad que originalmente presenté la
informacion.

¢ Se somete la informacion.

¢« La NASCSP corrobora la informacion corregida.

Dicha informacion es utilizada para producir publicaciones
educativas y promocionales las que se distribuyen ampliamente para
conocer el impacto de CSBG.

103.6 LA MEDICION DEL PROGRESO ALCANZADO EN LAS SEIS METAS
NACIONALES*S

Las escalas y las matrices proveen un formato uniforme para medir y

representar el movimiento hacia la autosuficiencia.

A. Escalas -Escala "MATF” - ROMA incorpora el uso de una

escala de cinco pasos intermedios para medir cambios

45 Fuente: "National ROMA Peer to Peer Training Program, Trainer Manual™ Versién 5.0, 2014, médulo seis
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incrementales en la transicion de los participantes del nivel

bajo pobreza hacia la autosuficiencia, es decir, en el logro de
los resultados que ha seleccionado la entidad.
Resultados a nivel de individuo/familia, agencia o comunidad

que se ubican sgbre la linea de prevencion denotan logros en

el continuo hacia la autosuficiencia. Resultados a nivel de
individuo/familia, agencia o comunidad que se ubican bajo la
linea de prevencion denotan condiciones de dependencia. La
escala fue desarrollada por el "CSBG Monitoring and

Assessment Task Force”. 46

® Prospero
© Seguro
® Estable

...................... LINEA de PREVENCION
¢ \/ulnerable

¢ En Crisis

Ejemplo utilizando el Resultado de Vivienda:4?

Nivel de Resultado:

B Familia
U Agencia
1 Comunidad

Vivienda de su eleccién - No Subsidiada
Préspero (9 - 10) Vivienda de su eleccién no subsidiada y segura {Casa, condominio);

duefio (10A).

46 E| *CSBG Monitoring and Assessment Task Force” es auspiociado por el Departamento de Salud y Servicios Humanos
de los E.U. (DHHS, por sus siglas en inglés), Administracion de Nifos y Familias, Oficina de Servicios Comunitarios
(OCs).

47 Fyente: "National ROMA Peer to Peer Training Program, Trainer Manual™- Version 5.0, 2014, madulo seis
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Independiente

Vivienda de su eleccion no subsidiada y segura; inquilino. (10B)

Segura (7 - 8)

Independiente

Seleccién de Vivienda Limitada — No Subsidiada
Vivienda de su eleccion no subsidiada y segura, seleccién limitada
debido a ingresos moderados; duefio (8A).
Vivienda de su eleccién no subsidiada y segura, seleccion limitada
debido a ingresos moderados; inquilino (8B).

Estable (5 - 6)

Independiente (puede

incluir elementos

de

Seleccion de Vivienda Limitada — Subsidiada

Vivienda segura y subsidiada por Seccién 8. (6A)
Vivienda segura y subsidiada- apartamento rentado (68)
Vivienda segura y subsidiada- vivienda publica (6C)

dependencia) _

Arreglo de vivienda segura y Qermanent e con ofras personas (5D)
“TINEADE PREVENCION e Gl e e

Vulnerable (3 - 4)

Dependiente

Vivienda Temporera o en Riesgo de Perder Vivienda

Vivienda Segura y Transitoria (4A)
Residiendo con Otros — Arreglos Temporeros (4B)

Posesién o Renta de Vivienda es |nalcanzable (3)

En-Crisis (0 - 2)

Dependiente

Vivienda Peligrosa o No tiene Vivienda

Albergue Seguro (2)
Albergue Peligroso (1A)
Sin Techo (0)

Nota: El #10 en la escala significa el mejor escenario y el cero significa el peor escenario.

B. Matrices-Su utilidad radica en que representan de mas de una
escala (data agregada). Entre sus variados usos, las matrices

se pueden usar para:

A medir el desempefio de un participante a través de

todos los servicios en los cuales participa,
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A establecer la medida en la cual un grupo de
participantes  (“caseload”) se ha movido hacia la
autosuficiencia,

A medir el desempefio de la entidad,

A identificar barreras que existen en la comunidad,

A identificar donde se debe intervenir y donde no,

A identificar quienes se estan beneficiando de los
servicios,

4 cuanto tiempo se esta tomando en lograr los resultados,

4 cuales intervenciones funcionan,

A establecer estandares, tarjetas de intervencion, normas,

y
4 otros.

La siguiente tabla representa un ejemplo de una matriz utilizando los Resultados

a Nivel de Familia*®

48 Fyente: *National ROMA Peer to Peer Training Program, Trainer Manual™- Versién 5.0, 2014, médulo seis
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104. LA OTORGACION DE FONDOS
{Ley Publica 105-285, secciones 672, 675,675C, 676, 678D}

104.1 ORIEI}ITACI()N, RECIBO Y TRAMITE DE LA PROPUESTA PARA LA
OTORGACION DE FONDOS

1. El Programa de CSBG/ADFAN le proveera la guia para la

renovacion de propuestas, “Refunding Application” (Véase Anejo 5),

a las entidades elegibles, la primera semana del mes de abril de

cada ano. Las entidades la revisaran e identificaran las dudas que

compartiran en la reunion de orientacién.

2. Ellla Administrador/a Auxiliar citara a las entidades elegibles a una

reunion de orientacion sobre los requisitos establecidos, a nivel de la

propuesta y del contrato, para la otorgacion de fondos. 49

« Elfla Director/fa de CSBG, coordinara la orientacién. Se

encargara de:

A

A

Preparar ia agenda de la reunion,

Preparar el material que se le vaya a presentar y
entregar a [as entidades,

Coordinar un salén y el equipo audiovisual necesario
para realizar la orientacion,

Preparar la hoja de asistencia que sirva de evidencia
de comparecencia, de orientacién recibida y dei

material provisto.

¢ Como minimo, se informaran o se repasaran los siguientes

temas:

49 Referencia: “Procedimiento Interno para la Delegacidn de Fondos en las Administraciones Auxiliares de Programa,
Oficina de Planificacion, Evaluacion y Besarrollo”, abiil 2003
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A El alineamiento entre el estudio de necesidades
actualizado, las prioridades programaticas
establecidas, las areas geograficas con prioridad de
atencién vy, el uso asignado a los fondos en el
presupuesto preliminar sometido,

4 La documentacion requerida a nivel de la propuesta y
del contrato,

A El cumplimiento con la radicacion de los informes
requeridos en el contrato de otorgacién de fondos que
a la fecha esté vigente.

4 La guia para la redaccion de propuestas (“Refunding
Application”),

A Los aspectos fiscales: gastos permitidos y no
permitidos

A Elinstrumento y proceso de evaluacion de propuestas,

A La revision y respuesta de la entidad a los cambios
requeridos y/o recomendados a la propuesta por la
ADFAN

A Las fechas limites.

3. Las entidades someteran las propuestas a CSBG/ADFAN en 30 dias

laborables, a partir del recibo del “Refunding Application *

a. La propuesta deberd estar completa en todas las partes
incluidas en el formularic de renovacion, "Refunding
Application™.

b. El presupuesto deberd ser sometido en los formularios
provistos por la CSBG/ADFAN. La asignacién presupuestaria
que solicitara la entidad se computara a base del 90% del

total de fondos otorgados el afo fiscal anterior.
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¢. El narrativo del presupuesto debera someterse en los Anejos
para los detalles de los costos provistos por CSBG/ADFAN

d. La propuesta incluira, ademas, fodos los documentos
{certificaciones requeridas).

e. La propuesta debera ser redactada en inglés y sometida al
Programa CSBG/ADFAN en original y tres copias.

f. Deberan ser entregadas en la ADFAN, en la siguiente

direccion:

Director/a
Programa CSBG
ADFAN
Avenida Barbosa
Edificio Lila Mayoral #306
San Juan, Puerto Rico 00919

g. Ademas, se debera remitir copia electronica del documento y
sus anejos a la atencion del/la Especialista en Evaluacion de
Programas que tiene a su cargo la entidad elegible. (Véase
Anejo 6 para el directorio de correos electrénicos de los/las

Especialistas en Evaluacién de Programas).

4. Efla Administrador/a Auxiliar asignara un recurso para control y
tramite de las propuestas. Esta persona realizara las siguientes

tareas:

» entregar acuse de recibo a la entidad,

¢ archivar bajo llave el original de la propuesta,

¢ entregar, acuse de recibo, las copias de las propuestas al/el
Especialista en Evaluacion de Programas a cargo de la
entidad y al otro evaluador designado o contratado para

evaluar las propuestas de cada entidad.
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104.2 ASISTENCIA CON LA ELABORACION DE LA PROPUESTA

1. Elfla Directorfa de CSBG, u otro recurso, desarrollaran las
oportunidades de adiestramiento disponibies a las entidades
elegibles para aprender o aclarar el proceso de planificacion
estratégica, entre otros.

2. Las oportunidades de adiestramiento pueden incluir, pero no se

limitan a los siguientes temas:

Gerencia Orientada a Resultados (ROMA)
Medidas de Desempefio

Gobernanza,

Sistema de Provision de Servicios
Operacion Programatica.

~ 0 20 T D

Operacion Fiscal
g. Estandares Organizacionales
h. Otros
3. Elfla Director/a de CSBG mantendra expedientes documentando

los tipos de adiestramientos provistos a la entidades.

4. Los/las Especialistas en Evaluacién de Programas proveeran el
apoyo técnico necesario para asistir a las entidades en la
elaboracion de los requisitos medulares de la propuesta, cuando
ello sea solicitado por la Entidad o elfia Especialista identifique la
necesidad. Los/las Especialistas lo documentaran en el expediente

de la Entidad correspondiente.

104.3 LA EVALUACION DE LAS PROPUESTAS
TODAS las propuestas sometidas por las entidades seran evaluadas,
previo a [a aprobacidén de las mismas. Las mismas serdn evaluadas

utilizando el “Community Services Block Grant (CSBG) - Eligible Entities
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Proposals Evaluation Form”. La evaluacion preliminar de las propuestas
debera completarse en 30 dias laborables, a partir del recibo de la

misma.

En términos generales, la propuesta sometida por la entidad debe estar
alineada con la guia para completar la solicitud de fondos (“Refunding
Application™), las leyes y reglamentacién aplicables al igual que con la
normativa y procedimientos correspondientes establecidos en este manual.
Se requiere un minimo de dos evaluadores para cada una de las
propuestas sometidas por las entidades. Cada uno evaluara las propuestas
de manera independiente. Uno de ellos sera ellla Especialista en
Evaluacion de Programas a cargo de la entidad. El otro evaluador puede
ser miembro de un comité designado por la Administracién Auxiliar. De los
recursos fiscales permitirlo, también se puede considerar desarrollar un
banco de evaluadores externos que realicen esta tarea a través de un
contrato de servicios profesionales. Los dos evaluadores, de manera
independiente, le asignaran una puntuacién a los diversos componentes de
la propuesta. En la evaluacion del aspecto presupuestario de la propuesta

se designara, ademas, a un Técnico de Presupuesto.

Aspecto Programatico

Ellla Especialista en Evaluacion de Programas y el otro evaluador

designado deberan corroborar:

a. que el Plan de Acciébn Comunal es el resultado de un
alineamiento entre:
¢ ¢l estudio de necesidades,
« las prioridades programaticas establecidas,
¢ las areas geograficas con prioridad de atencion v,
¢ el uso asignado a los fondos en el presupuesto preliminar

sometido.
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b. el impacto potencial de los servicios disefiados en el plan de
trabajo sometido con la propuesta, para lograr las metas
relacionadas con el reducir o eliminar las causas de la pobreza.
Este analisis incluye la magnitud del impacto en términos de Ia
cantidad de participantes, la amplitud del area geogréfica, el
grupo de edad, el tipo de servicio propuesto.

c. la precisién y el detalle en la formulacion de [a estrategia de
servicios que la entidad propone implantar. Las estrategias
formuladas de manera general o con vaguedad limitan
significativamente la medicién el impacto y efectividad de la
misma.

d. que exista una conexion estrecha entre el resultado esperado, la
estrategia de servicio formulada y el nivel de esfuerzo que implica
el servicio propuesto. Los servicios propuestos dentro de una
comunidad deben estar alineados con la complejidad del
problema que se la entidad propone atender. Por ejemplo, el
proponer realizar una feria de empleos, como el Unico servicio a
atender el problema de desempleo no conlleva el nivel de
esfuerzo requerido para hacer mella alguna en el mismo. Este
tipo de servicio resulta ser, mas bien, uno de los pasos
progresivos que los participantes deberian tomar para lograr
empleo. L.a reduccién o eliminacion del problema no debe no
debe descansar en este tipo de servicio como Unica estrategia,
pues, mas bien, lo sostiene. _

e. la justificacion para reducciones o aumentos en el nivel de
servicio, cuando se compara con €l nivel de esfuerzo del plan
estratégico que le precede.

f. que haya una relacion estrecha entre los servicios propuestos y
los indicadores de la meta nacional bajo la cual se propone

obtener resultados.
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Aspecto Presupuestario

En la evaluacion del Resumen Presupuestario que la entidad somete
como parte de la propuesta, se seguird el siguiente procedimiento

para emitir esa aprobacion:

a. Una vez se recibe la propuesta de servicios con el Resumen
Presupuestario para el nuevo afio fiscal, elfla Especialista en
Evaluacion de Programas coordinara una reunién con el Técnico
de Presupuesto asignado al fondo.

b. El Resumen Presupuestario que sometid la entidad debera estar
basado en el presupuesto que se les aprohd para el afio fiscal
que esta corriendo.

c. Elfla Especialista en Evaluaciéon de Programas enviara al Técnico
de Presupuesto, copia de la propuesta sometida por la entidad y

los siguientes documentos, (estos deberan estar al dia):

¢ Reglamento Interno de la Junta de Directores,
* Inventario de Equipo de la entidad,
+ Manual de Procedimientos de Compras de la entidad.
d. Previo a la fecha de la reunion, el/la Especialista en Evaluacion
de Programas evaluara el presupuesto revisado para constatar,

entre otros:

e que las actividades/ servicios especificos y las demas
partidas presupuestarias a las cuales la Entidad esta
asignando fondos sean consonas con los propodsitos
establecidos en ley (Seccidon 676), con el Estudio de
Necesidades, el Plan Estratégico vy el Plan Anual
aprobados,

¢ que las cantidades o fondos presupuestados sean

consonos con el alcance de las actividades establecidas
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en el Plan Anual, incluyendo el limite establecido en la
partida administrativa de un 15%.

e. Previo a la fecha de la reunién, el Técnico de Presupuesto

evaluara el presupuesto revisado para, entre otros:

constatar, desde el punto de vista fiscal, la razonabilidad
de los incrementos o reducciones en presupuesto cuando
éste se compara con el del afio anterior, y el aumento o
reduccion en los servicios,

Constatar que los gastos administrativos no exceden el
16% del presupuesto total delegado,

evaluar el inventario de equipo vigente: tipo, costo y uso

. propuesto para el equipo, incluyendo vehiculos,

evaluar la compra de equipo propuesta.

f. En la evaluacidn del presupuesto de las entidades que son

organizaciones comunitarias sin fines de lucro (ASPRI e INSEC),

el Técnico de Presupuesto:

usara como referencia la OMB No. A-122 (Rev. Mayo 10,
2004),"Cost__ Principles _for Non-Profit _Organizations”,

(“Principios sobre Costos para las Organizaciones Sin
Fines de Lucro”). Esta Circular establece los principios
para determinar los tipos de costos en los cuales incurren
las organizaciones sin fines de lucro al realizar sus
objetivos. Describe, ademas, como se determina cuales
de estos costos son permitidos o pueden cargarse a la
fuente de fondos (“grant”) y cuéales no. Los principios estan

disefiados para que el gobierno federal asuma su parte
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justa de los costos, excepto cuando ello esté restringido o

prohibido por ley.

v" Los principios se recogen en tres apéndices:

= Anejo A- Principios generales- Se definen
conceptos tales como: costos directos, costos
indirectos, gastos razonables, factores que
afectan el que los costos puedan cargarse a la
fuente de fondos, distribucion de costos y
otros.

=  Anejo B- Partidas de costos escogidos- Se
describen unas partidas de costos en particular
y los principios que se aplicardn para
determinar si estad permitido cargar estos
costos o parte de ellos a la fuente de fondos.
Estos principios se aplican tanto a costos
como directos como indirectos.

» Anejo C- Se identifican organizaciones sin
fines de lucro que no estan sujetas a las

disposiciones de esta circular,

En la evaluacion del presupuesto de las entidades que son
una entidad politica u organizacion publica (Municipio de
San Juan y Municipio de Bayamén), el Técnico usard

como referencia la OMB No. A-87, “Cost Principles for

State, Local and Indian Tribal Governments” -Rev.

05/10/2004; (“"Principios sobre Costos para los Gobiernos
Estatales, Locales y Tribus Indigenas”). Esta Circular
establece los principios y estandares para determinar los

costos en los que incurre el gobierno estatal, local e
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indigena gue son permisibles y que podran ser cargados a

las fuentes de fondos.

v L.0s principios se recogen en cinco anejos:

Anejo A- Principios Generales para determinar

costos permisibles.

\
0.0

L/
0‘0

Se definen conceptos tales como: costo,
plan de distribucion de costos, unidad
de gobierno y otros.
Se establecen los criterios para
determinar:
< si un costo es permisible y si
podré ser cargado a la/s fuente/s
de fondos federales,
w si un costo es razonable,
< si un costo puede cargarse a la
fuente de fondos. Créditos
aplicables.
Composicién de los costos.
Costos Directos.
Costos Indirectos.
Permisividad de costos de servicios
entre agencias que pertenecen a una
unidad de gobierno.

Certificaciones requeridas.

Anejo B- Partidas de costos escogidos— Se

describen unas partidas de costos en

particular y los principios que se aplicaran para

determinar si esta permitido cargar estos

costos incurridos por el gobierno estatal/ local
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o parte de ellos a la fuente de fondos. Estos
principios se aplican tanto a costos como
directos como indirectos.

* Anejo C- Plan de distribucion de costos de
servicio provisto por una unidad de gobierno
centralizada a sus departamentos/ agencias o
programas.

» Anejo D- Plan de distribucion de costos de
asistencia publica- Se describen los requisitos
para el desarrollo, documentacion, solicitud y
aprobacion de planes de distribucion de costos
para programas federales que son
administrados por agencias de asistencia
publica a nivel estatal.

* Anejo E- Guia para propuestas para solicitar
una escala de costos indirectos aplicables a
componentes
(departamentos/agencias/programas) de una

unidad de gobierno a nivel estatal o local.

g. Elfla Especialista en Evaluacion de Programas, el evaluador
adicional designado y el Técnico de Presupuesto documentaran
por escrito y firmaran la evaluacidn de los aspectos
programaticos y/o presupuestarios, de la propuesta que hayan

realizado.

h. Ellla Especialista en Evaluacion de Programas tendra Ia
responsabilidad de integrar estas evaluaciones en un informe de
evaluacion con la puniuacion preliminar obtenida por Ila
propuesta. El informe especificara las correcciones que la entidad

debera realizar.
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i. Las discrepancias sustanciales que puedan surgir entre los

evaluadores, y que estos no hayan podido reconciliar entre si,

seran discutidas con el/la Director/a de CSBG quien determinara

la accién que procede.

Esto puede incluir una reunion entre las partes para
discutir y reconciliar las diferencias o para poner al
Director en la posicién de tomar una decision sobre las
mismas.

También, el/la Director/a puede resolver que se realice
una segunda evaluacion de la propuesta. Esta segunda
evaluacion serd realizada por el/lla Director/a de CSBG o

por la persona que designe elfla Administrador/a Auxiliar.

j. Una vez completado este proceso de evaluacidon y del informe

especificar la necesidad de realizar correcciones a la propuesta.

El/la Especialista en Evaluacion de Programas, a cargo de
a entidad, le notificarda por escrito las correcciones
necesarias, recomendaciones e informacion adicional que
debera incorporar a la propuesta.

La notificacion sera dirigida al Presidente de la Junta de
Directores con copia alfla Director/a Ejecutivo/a de la
entidad.

La entidad tendra 15 dias laborables, a partir de la

fecha de la notificacion para corregir la propuesta.

v La entidad entregara al Programa CSBG/ADFAN la
propuesta corregida en original y tres copias.
También enviara una copia electronica de la misma
alfla Especialista en Evaluacion de Programas

correspondiente.
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v Dentro de este término de tiempo, y de acuerdo a la
naturaleza y complejidad de las carrecciones,
recomendaciones e informacién adicional requerida,
cualquiera de las partes podra solicitar una reunion,
por escrito, para discutir los resultados de la

evaluacion preliminar.

¢ Una vez la entidad haya corregido la propuesta, ellla
Especialista en Evaluacion de Programas a cargo de la
entidad evaluara la propuesta, nuevamente, y le

adjudicara una puntuacion.

» E! proceso de evaluacion debera estar completado en

o antes de la Gltima semana de julio de cada ano.

104.4 APROBACION DE LA PROPUESTA

1. Los criterios utilizados en el Programa CSBG para la aprobacién

de la propuesta son los siguientes:

a. La obtencién de una puntuacién total final minima de 90%,
en el instrumento utilizado para la evaluacion de la
propuesta;

b. Que haya eniregado debidamente firmadas todas las
certificaciones requeridas en la guia de evaluacion;

¢. Que tenga las licencias y permisos al dia;

d. Que haya realizado todas las correcciones solicitadas.
2. La aprobacion final debera ser constatada mediante la firma

del/la Director/a del Programa, del/la Administrador/a Auxiliar y
del/la Administrador/a de 1a ADFAN. Esta aprobacion debera
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ser oficializada no mas tarde de fa ultima semana de julio de

cada ano.

. Se le notificara, por escrito, a las entidades, la fecha de
aprobacion de la propuesta. La nofificacién incluird el envio de
una copia del presupuesto preliminar aprobado por la Division de

Presupuesto, sujeto a la disponibilidad de los fondos.

. Aguellas propuestas que, a la segunda semana de julio de
cada ano, solamente le falte someter documentos gue se estan
gestionando, pero no han sido recibidos en el Programa, se les

asignara una aprobacién condicional. La notificacién de la

aprobacioén condicional, debera especificar los documentos a
someter en un término de tiempo que no excede de quince (15)
dias calendarios, a partir de la fecha notificada. Previo a la

aprobacién v firma del conirato, la entidad debe haber sometido

toda la documentacién reguerida.

. Una vez concluido el proceso de evaluacion de las propuestas v,
con la aprobacion delfla Administrador/a Auxiliar, elfla Director/a
del Programa CSBG, se solicitara la preparacion del impacto

Presupuestario, sujeto al recibo de las notificaciones de fondos.

. La ADFAN podra iniciar el proceso para desighar a una
Entidad en Riesgo de Reduccion de Fondos o de
Terminacion de Fondos y de Designacion como Entidad
Elegible, a aquellas entidades que luego de un proceso de
evaluacion, y asistencia técnica fallen en someter una
propuesta con los requisitos establecidos. Para ello, el/la
Especialista en Evaluacién de Programas a cargo, debera

haber documentado un patrén de fallas en la elaboracion de
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los requisitos medulares de la propuesta™, y que a pesar de

la asistencia técnica, contintia evidenciandose.

104.5 LA CONTRATACION DE LA ENTIDAD ELEGIBLE

Proceso de Contratacion

El proceso de otorgacion de fondos a las entidades elegibles culmina
cuando se ha firmado y registrado ante la Oficina de Contralor el
contrato entre la ADFAN y éstas.

1. EI proceso de contratacion se iniciara durante
septiembre, de manera que se pueda completar todo el
tramite legal a tiempo y que el contrato cobre vigencia al 17
de octubre de cada afo fiscal federal, sujeto a la

disponibilidad de fondos.

2. lLos criterios a ser utilizados por el/la Director/a del Programa
CSBG vy elfla Administrador/a de la Administracion Auxiliar de
Servicios de Prevencion en la Comunidad para recomendar la

aprobacion y firma del contrato son los siguientes:

a. El cumplimiento con la documentacion requerida y que
debe acompaiiar la propuesta aprobada;

b. con la radicacion de los informes requeridos en el
contrato de otorgacion de fondos que a la fecha esté
vigente,

c. con haber resuelto asuntos pendientes de auditorias y

monitorias realizadas;

3% Tales como, el estudio de necesidades, el plan estratégico, el presupuesto y los demas requerimientos de la Ley de
CSBG.
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d. con haber devuelto fondos, tales como los sobrantes.

3. El/la Director/a de la Oficina Legal preparara el borrador del
contrato el cual sometera alfla Administrador/a Auxiliar y alfla
Director/a del Programa CSBG para su revisioén y aprobacion.
El/la Director/a del Programa CSBG utilizara el modelo como
base para incorporar las condiciones especiales que apliquen
a cada entidad para incorporar requisitos o instrucciones

nuevas emitidas por el nivel federal o estatal.

a. De la Oficina Legal identificar que se necesita alguna
correccion, incluyendo los documentos que faltan o que
caducaron, el/la abogado/a a cargo se lo notificara, por
escrito, alfla Administrador/a Auxiliar con copia alfla
Director/a del Programa CSBG.

b. El/la Director/a del Programa CSBG sera responsable
de que se hagan las modificaciones correspondientes
al contrato, segun indicado por ellla Administrador/a
Auxiliar y/o el abogado asignado por la Division Legal.

c. Los contratos especificaran los requisitos estatales y
federales, expectativas y estandares medulares que
debera cumplir la entidad, como una medida de control
interno y responsabilidad.

d. El contrato especificara que una vez la Agencia haya
recibido la notificacion federal, (“Notice of Grant
Award”), se le solicitara a las entidades que revisen y

ajusten el presupuesto a la asignacion real de fondos.
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e. En el contrato se enumerara cada uno de los
compromisos “assurances”) que requieren
cumplimiento de acuerdo a la Ley CSBG.>

f. Para las entidades designadas como de “alto riesgo”, el
contrato especificara las condiciones especiales y/o
restricciones que aplicaran de acuerdo a la condicion

de alto riesgo con la cual fue designada.

4. Una vez concluido todos los acuerdos y correcciones y que
todos los documentos requeridos para la contratacion hayan
sido suplidos por la entidad, el/la Administrador/a Auxiliar
enviara copia del borrador del contrato a la Oficina Legal,

previa autorizacion del/la Administrador/a de la ADFAN.

5. La Oficina Legal:

a. preparara la version final del contrato, de acuerdo a la
revision sometida por el Programa CSBG,

b. citara al/la Directora/a Ejecutivo/a de la Entidad para la
firma del contrato.

c. Una vez firmado y registrado el contrato la Oficina
Legal distribuira la copia al/la Director/a del Programa
CSBG y a la Oficina de Finanzas. Este/esta sera
responsable de enviar el mismoc a las entidades

correspondientes.

6. La firma del contrato requiere que la entidad entregue toda la
documentacion requerida y vigente para su firma. (Véase

“Hoja de Cotejo” utilizada por la Oficina Legal, Anejo 7).

51 Esta medida constituye una accion comecliva recomendada en el “Program Implementation Assessment (PIA) of the
CSBG Program in the Commonwealth of Puerto Rico”, febrero 1996, pag. 25. Para que las entidades tuvieran
cangcimiento pleno de estos compromisos.
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7. El contrato debera ser firmado por todas las personas
autorizadas cuya firma es requerida, cuya firma es requerida,

en o antes del 1 de octubre de cada ano fiscal.

8. El desembolso de los fondos no se efectuara sin un
contrato legal vigente, firmado por todas las partes y
registrado en la Oficina del/lla Contralor/a, Ley Num. 18-

1975, seglin enmendada.

9. No se desembolsaran fondos para costear servicios
provistos y otros gastos incurridos, previo a la firma del
contrato.

105. DESEMBOLSO DE FONDOS [Seccitén 675C]

La ley CSBG dispone que la subvencién que la ADFAN distribuye para un
afio fiscal, a cada una de las (cuatro) entidades elegibles, debera estar
disponible para ser obligada durante ese afio fiscal. Los fondos sobrantes, de
esta vigencia fiscal, podran ser utilizados en el primer trimestre del préximo

afio fiscal, sujeto a las disposiciones que se describen mas adelante.

105.1 USO DE FONDOS NO GASTADOS O SOBRANTE

Cabe sefialar que, por lo general, el nivel federal transfiere la asignacion
total del fondo en porciones y a intervalos de tiempo que, por lo general,
son a base de trimestres. Usualmente, al cabo del primer afio de la vigencia
del fondo, OCS ha completado la transferencia total de la asignacién
aprobada.%? Por lo general, sin embargo, la notificacion de la disponibilidad
de los fondos (el “Notice of Award”) se recibe luego de haber comenzado el
nuevo afio fiscal federal. Para subsanar este desfase en la disponibilidad
de los fondos, las entidades podran cubrir sus operaciones al inicio del afio

fiscal con el uso de los fondos no gastados o "sobrante” del aio fiscal que

52 |nformacion suplida por la Oficina de Presupuesto en entrevista en sepliembre 2010
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acaba de finalizar, siempre y cuando los mismos se utilicen para completar

las actividades pendientes o en curso que estan contenidas en el Plan

Anual del aiio fiscal para el cual recibieron los fondos.

En [a Seccion 675 (C) (3) de la ley, se da discrecion a los Estados en el re-

cobro y redistribucion de fondos no-obligados, en exceso del 20% de la

cantidad que se le distribuyd a la entidad. Sin embargo, el Memorandum de

nformacion #61 ("FY 2001 CSBG Carryover Funds”) recoge el lenguaje de
la Ley de Apropiaciones 107-116 de enero 10, 2002 (115 STAT. 2196) la
cual sustituye el lenguaje de la Seccién 675 (C) (3) de la ley de CSBG. Se

requiere que a partir del 2001, en la medida que los fondos CSBG se
distribuyen como una subvencion por el Estado (ADFAN) a entidades
elegibles y estos fondos no hayan sido gastados por la/s entidad/es, los
mismos permaneceran con esas entidades. Las entidades diferiran el uso
de los fondos al préoximo afio fiscal, es decir, al segundo afio de vigencia de
los fondos, para los gastos en que incurran conforme a los propésitos

programaticos establecidos en la ley.

Sigue siendo la politica publica de [a ADFAN la continuidad del servicio el
que los fondos se utilicen durante su periodo de vigencia y para los gastos

en que se incurra conforme al Plan Anual sometido por la entidad. Para

cumplir con ello se establecen las siguientes normas:

1. El uso de estos fondos queda obligado® mediante la propuesta
aprobada y el contrato acordado entre las partes, anualmente. Por
tanto, los fondos asignados a la entidad para un afio fiscal especifico
son exclusivamente para realizar las actividades consignadas por la
entidad en el Plan Anual de ese afic para el cual se someti, se

aprobd la propuesta de servicios y se firmo contrato.

53 Fondos obligados- Se refiere a la canlidad de érdenes colocadas, contratos y subvenciones concedidas, servicios
recibidos y otras transacciones similares, durante un perfodo dado, que requieren pago por el recipiente durante el
mismo ¢ en un perfodo fuluro.
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2. Cuando la entidad no haya podido gastar el total de fondos
asignados, durante el primer afo de vigencia de los fondos, podra
diferir el sobrante para usarse durante el primer trimestre del

proximo afio fiscal.

3. Para reiterar, que el sobrante se utilizara para compietar o dar
continuidad a las actividades pendientes 0o en curso que estan

contenidas en el Plan Anual del afio fiscal para el cual recibieron los

fondos.

4. Peticion de los Fondos Sobrantes:

La autorizacion para el uso del fondo sobrante que retiene la entidad
se continuara haciendo mediante el proceso de peticion de fondos a
la ADFAN.

a. La Division de Finanzas emitira y enviara alfla Administrador/a
Auxiliar de Servicios de Prevencion en la Comunidad, alfla
Director/a de CSBG y allla Director/fa de la Oficina de
Presupuesto un informe certificando la proyeccién del
sobrante correspondiente al primer afio de vigencia de los
fondos. El informe especificara las lineas de gasto en las que
se refleja el sobrante, las que reflejan un gasto por encima de
lo presupuestado y aquellas donde el gasto esta alineado con
lo presupuestado. Este informe debera rendirse no mas tarde
de 30 dias calendarios a partir del cierre de cada trimestre.

b. Ellla Especialista en Evaluaciéon de Programas utilizara este

informe para examinar, en coordinacion con la entidad:

[=] el patrén de gastos por rengién,
1 las razones por las cuales no esta alineado con el
presupuesto,
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51 el impacto de este desfase en el cumplimiento de las

responsabilidades administrativas y programaticas con
fas cuales se comprometieron en la propuesta de
servicios, y pai‘a,

identificar las acciones a“ tomar para eliminar o

minimizar el desfase.

c. Al cierre del tercer trimestre, (del primer afo de vigencia de la
subvencion), del Informe de Gastos Acumulados, (CSBG
003), reflejar un balance de fondos® que no sera liquidado al
cierre del afo fiscal, y por lo cual existe un sobrante que sera

diferido al segundo afio de vigencia de los fondos:

{=] La entidad sometera, al/el Especialista en Evaluacion de

Programas la peticion del fondo sobrante, en los

primeros diez dias calendario de julio. Esta peticién es

separada de la peticion trimestral correspondiente. 5

[=] El narrativo del presupuesto debera especificar la fecha

a la cual se ha proyectado la liquidacion de los fondos.
El proceso que se lleve a cabo, para establecer esa
fecha, debe tener la rigurosidad necesaria para evitar la

devolucion de fondos.

(] No se autorizara la compra de equipo con el fondo

sobrante. Como se establece mas adelante, la compra

de equipo debera peticionarse durante el primer vy

sequndo trimestre del primer aiio de vigencia fiscal de la

subvencién.

S E| Especialista en Evaluacién de Programas debera asegurar que este informe y el Informe trimestral de Proyeccion de
Economias {Sobrante) estén conciliados.

55 |3 evaluacién de esta peticién depende que se haya sometido conjunta pero, separadamente, la pelicion mensual de

fondos.
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[} La documentacién a someter con la peticion del fondo

sobrante sera la siguiente:

» Peticion de Fondos (formulario CSBG-004).
Debera especificar en el tope superior del
formulario Peticidon del Fondo Sobrante, el
namero del Glrant/Subvencién y el namero del
contrato correspondiente.

» Resumen Presupuestario (formularic CSBG-
001, CSBG-001-A y Anejos del 1-4)

» Narrativo del Presupuesto

d. La peticion del fondo sobrante se procesara de manera que la
autorizacién para su uso por la entidad esté disponible al 1™

de octubre del sequndo afio de vigencia fiscal, al cual fue

diferido el uso del sobrante.

e. Ellla Especialista en Evaluacion de Programas debera
mbnitorear, mensuaimente, el patrén de gastos durante este
segundo afo de vigencia fiscal al cual fue diferido el uso del
sobrante.

5. Liquidacion y Devolucion de los Fondos Sobrantes

Las entidades deberan liguidar®® el sobrante durante los noventa
(90) dias, luego del cierre del afio de vigencia de los fondos. De lo
contrario, se devolveran al gobierno federal, por conducto de la
ADFAN. Esa devolucion se hara luego del 30 de diciembre del afio
en referencia.

El/la Especialista en Evaluacion de Programas es responsabie de
que se cumpla el siguiente procedimiento para la devolucién de los

fondos:

% { iquidar- Se refiere a pagar las obligaciones en las cuales se incurrid. (Referendia: Circular OMB A-110: *Uniform
Administrative Requirements for Grants and Agreements with Institutions of Higher Education, Hospitals, and Other Non-
Profit Organizations, enmendada 9/3099,
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a. La entidad preparara un cheque certificado o giro postal por el
total de los fondos sobrantes del afio programa. De haber
acumulado sobrantes de afios programas anteriores, debera
preparar un cheque certificado o giro postal por cada afio
fiscal®’. _

b. El cheque debe girarse a nombre defla Secretario/a de
Hacienda. En el espacio que proveé el cheque o giro para
declarar el propdsito del mismo, la entidad debera indicar
"Sobrante CSBG, contrato numero (especificar) y el afio
fiscal al cual corresponden los fondos que se estan

. devolviendo. Se requiere que el cheque esté firmado por el/la
funcionario/a de la organizacion, autorizado para esos fines.

c. El cheque debe ser entregado en la Divisién de Finanzas de
la ADFAN en el 4to piso del Edif. Lila Mayoral (Ave. Barbosa
#306, Hato Rey) con hoja de tramite que identifique el
Proyecto, numerc de contrato, afio y fuente de fondos.
También entregara al Programa CSBG el original del informe
de liquidacion.

d. Entregara al programa, en la Administracion Auxiliar de
Servicios de Prevencion en la Comunidad, copia del cheque y
de otros documentos que se le requieran.

e. Las entidades seran responsables de la liquidacién de las
obligaciones pendientes de pago con posterioridad al cierre
del afio de vigencia, con fondos locales. La ADFAN no
autorizara a las entidades a efectuar pagos con fondos
federales para cubrir obligaciones posteriores a la fecha

establecida.

57 Se debe entender que de darse esta (itima situacion, tanto la Agencia como Ja entidad habran incurrido en una falla en el
manejo y supervision de los fondos.
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f. Las entidades sbmeterén, el Informe de Liquidacion (CSBG-
012-A) en 10 dias laborales pasados los 90 para liquidar las
obligaciones pendientes de pago.

g. La diligencia en el envio de los informes requeridos sobre
el uso, manejo o liquidacion del sobrante, en los
margenes de tiempo establecidos, es indispensable para
gue la evaluacion y procesamiento de las nuevas

peticiones de fondos, no se vean afectadas.
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105.2 OBLIGACION DE FONDOS NUEVO ANO FISCAL

1. Tras la aprobacion de OCS de la solicitud de fondos y el recibo de la
notificacion de la disponibilidad de fondos (“Notice of Grant Award”),
la Oficina del/ta Administrador/a enviara la notificacion.

2. Ella Administrador/a Auxiliar notificara al/la Director/a del Programa
del recibo de ésta. Ellla Administrador/a Auxiliar con copia alfla
Director/a del Programa CSBG, enviara la notificacion, a la Divisién
de Presupuesto para que el personal a cargo haga la distribucién a
base de la férmula porcentual de los fondos y crear la cuenta. Esto
consiste de preparar el desglose de los fondos recibidos a las cuatro
entidades elegibles y el 10% restante.

3. La Oficina de Presupuesto notificara, por escrito, alfla Director/a de
CSBG la distribucién por cada entidad basado en la disponibilidad de
los fondos.

4. El/la Director/a del Programa notificara, por escrito, a las entidades
la cantidad real asignada.

5. Una vez aprobado el presupuesto, elfla Director/a de esta Division
preparara el Impacto Presupuestario y lo sometera a la Divisién de
Finanzas con copia al/la Director/a del Programa.

6. Personal a cargo, en la Oficina de Finanzas, obligara los fondos.

7. Ella Director/a, al recibo del Impacto Presupuestario, enviara el
original a la Division Legal y solicitara, por escrito, la enmienda al

contrato.

105.3 PROCESAMIENTO DE LAS PETICIONES DE FONDOS

Las entidades someteran las peticiones trimestralmente, en los primeros
diez dias calendario del mes en que solicitan los fondos y en los formularios

provistos por la ADFAN. Deberan utilizar una lista de cotejo para cada
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peticion con el objetivo de asegurar que estan incluyendo toda la
documentacién requerida. Deberan entregar las peticiones de fondos a la
persona encargada de recibir {a correspondencia del programa, en la
Qficina del Programa CSBG.

TODA peticion de fondos debera incluir la siguiente certificacion insertada
en el formulario oficial:

“BAJC PENA DE NULIDAD ABSOLUTA CERTIFICO: QUE NINGUN SERVIDOR PUBLICO DE LA
ADFAN ES PARTE O TIENE ALGUN INTERES EN LAS GANANCIAS O BENEFICIO, PRODUCTO DEL
CONTRATO OBJETO DE ESTA FACTURA Y QUE DE SER PARTE O TENER INTERES EN LAS
GANANCIAS O BENEFIGIO PRODUGTO DEL CONTRATO HA MEDIADO UNA DISPENSA PREVIA,
- LA INICA CONSIDERAGION PARA SUMINISTRAR LOS BIENES O SERVICIOS OBJETO DEL
CONTRATO HA SIDO EL PAGO ACORDADO CON EL REPRESENTANTE AUTORIZADO DE LA
AGENCIA. EL IMPORTE DE ESTA FACTURA ES JUSTO Y CORRECTOQ. CERTIFICO QUE ESTA
FACTURA ES FIEL Y EXACTA Y QUE SU IMPORTE NO HA SIDO RECIBIDO PARCIAL NI TOTAL.”

FIRMA _ FECHA

Primera Peticion de Fondos

Esta debe estar a tono con el presupuesto aprobado y se oforgara, siempre
y cuando no exista algun asunto pendiente de resolver en relacion al
sobrante del ario fiscal anterior o de algun otro requisito para la otorgacion
de fondos.
1. Las peticiones deberan entregarse con toda la documentacion
requerida, en original, y una copia, a saber:

a. Peticién de Fondos (formulario CSBG-004),

b. Certificacién de Implantacion del Sistema de Contabilidad
utilizado por la entidad para uso del programa, firmado por el
Auspiciador y Director,

c. Certificacion de Cuenta Bancaria Exclusiva para los fondos
CSBG delegados por el contrato, firmada por el oficial del
banco, indicando el nimero de cuenta y personas autorizadas
a firmar los cheques,

d. Fianza de Fidelidad (el seguro debe cubrir la vigencia del

contratc y a los fondos autorizados), con endoso al
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Departamento de la Familia, Administracion de Familias y
Nifios (ADFAN),

e. Poliza de Responsabilidad Publica, copia,
Tarjetas de Registro de Firmas Autorizadas, provisto por la
ADFAN,

g. Certificacion de Aportacion Local (cuando aplique),

h. Certificacion de Incorporacion sellado por el Departamento de
Estado (si aplica),

i. Relacion de Miembros de la Junta, debidamente certificada,

utilizando el formulario provisto por la ADFAN.

2. Toda compra de equipo y materiales debera solicitarse en las
peticiones de fondos correspondientes al primer frimestre del afio
fiscal y no mas tarde del segundo trimestre. No se autorizara la
compra de equipo ni de materiales durante el tercer y cuarto .

trimestre del ano fiscal, ni se costeara con el fondo sobrante.

3. Evaluacién de la Primera Peticion de fondos

El/la Especialista en Evaluacién de Programas debera:

U Completar la evaluacidn de la peticion en 10 dias
laborables, a partir de la fecha y hora que la misma fue
recibida en la oficina del programa.

1 Corroborar:

A Que los fondos solicitados estén cénsonos con los
fines programaticos para los cuales se delegan los
fondos.

4 Que la entidad haya sometido o corregido, seglin
aplique, todos los informes fiscales requeridos para el
afo fiscal anterior,

A Sobrante (segln aplique):
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- que, de la vigencia de los fondos haber
expirado, la entidad los haya obligado, liquidado
o que los haya devuelto no mas tarde del 30 de
diciembre del afio en curso.

— que de estar vigente los fondos, haya sometido
el plan y el resumen presupuestario donde se
especifique la cantidad del sobrante, el uso, por
partidas, que se le dara al mismo y el periodo

gue cubre ese plan para la liquidacién del fondo.

A Que la entidad haya sometido toda la documentacion
requerida con la peticion de fondos,

A Que la peticion esté completada en todas sus partes.

Q Se le informara a la entidad concernida de aquella peticion
de fondos que no cumpla con los requisitos establecidos.
Ellla Especialista notificara, de la manera mas expedita
posible para cumplir con el estandar de tiempo establecido

y documentara la gestion en el expediente.

U Remitir la peticion a la Division de Finanzas, por conducto
y visto bueno del/la Director/a del Programa, endosando la

peticidbn a base de los criterios establecidos.

Sequnda Peticion de Fondos vy Subsiguientes

El desembolso de los fondos, para estas peticiones, depende para su
aprobacion, de los gastos incurridos por la entidad contra lo desembolsado.
Esto le afiade complejidad al proceso de aprobacion de la peticion de

fondos.
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1. Estas peticiones deberan someterse con los siguientes documentos,

en original:

Reticién de Fondos (CSBG-004),

Informe de Gastos Acumulados (CSBG-003),

Anejo al Informe de Gastos Acumulados (CSBG-003-A),
Lista de Obligaciones Pendientes de Pago {ADFAN-012),
Némina Certificada,

Reconciliacion Bancaria (CSBG -005),

Informe de Reconciliacién Bancaria,

Lista de Cheques Pendientes de Pago (CSBG-005-A)

Copia del Estado del Banco a tres meses anteriores al que se

~ e o 0 T @

= @

solicitan los fondos.

2. De estimarlo necesario, en la primera y en la segunda peticion de
fondos, la ADFAN podra solicitar a las entidades los siguientes

documentos:

Copia de Contratos por Servicios Profesionales
Facturas

"Mayor General”

Cotizaciones

Ordenes de Compras

~ o a0 T oo

Cheques Anulados registrados en el Registro de Cheques

NOTA: No se autorizara la compra de equipo durante el tercer y cuarto

trimestre del ano fiscal federal.
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1 En relacién al sobrante, a partir de la cuarta peticion de
fondos, (segundo trimestre), no se procesara ninguna
peticion de fondos, mientras la entidad no haya
evidenciado la liquidacion o devolucién del fondo

sobrante cuya vigencia haya terminado.

Division de Finanzas (ADFAN)

l.a Division de Finanzas completara todo el tramite de la peticion,
incluyendo la entrada de la transaccion en el sistema de PRIFAS. Esto esta
condicionado a que la peticion cumpla con todos los requisitos, una vez sea

evaluada la misma.

1. Recibira la peticién de fondos de manc de la persona designada en
la Administracion Auxiliar de Servicios de Prevencion en la
Comunidad.

2. Una vez recibida la peticion se anotard en un registro interno de
correspondencia, la fecha en la cual recibid la misma y la fecha en la
cual la entregd a la persona encargada.

3. Una vez pre intervenida, se realizara la anotacion correspondiente
en un registro y preparara el comprobante de pago.

4. Luego se referira la peticion de fondos al Contador que maneja la
cuenta a la cual corresponde la peticién.

5. El Contador realizara la evaluacion correspondiente, y lo referira a la
seccion de entrada de transacciones al sistema PRIFAS para que se

complete el proceso del pago de la peticion.
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105.4 INFORMES REQUERIDOS A LAS ENTIDADES
Las entidades entregaran,

Informe

14 Trimestre

al Programa CSBG, los siguientes informes en las

I °triste .

3er trimstr B

” " 4" trimestre

MNuévo Aide Fiseal

oct | nov | dic iene[feb mar | abr | may | jun | jul [ ago | sep | oct | wov [ dic | ene | feb [ wmar

Informes Trimestrales
te Resultados
(CSBG-3.0-revisado}
{En 0 antes de

15 dias laborables luego de
finalizar el trimestre)

Informe de

Economias (CSBG-007
-CSBG 007-A ~Anejos
1-4) (No méas tarde de

30 dias anteriores
al cierre de 1a vigencia
del contrato)

Balance de
Comprobacién

{“Trial Balance”)

{15 dias laborables luego de
finalizado el ano fiscal)

Informe de Cierre

Fiscal*** (CSBG-006)
{15 dias laborables luego de
finalizado el afio fiscal)

Informe de Liquidacion
(CSBG-012-A) — (10 dias
laborables, luego de los 90
dias para liquidar)

"Information Survey”
(IS)

Envio del IS a OCS y
NASCSP

{En o antes del 30 de marzo
d

*Cantidad de dias laborables para rendir el Informe luege de finalizar el trimestre.
**Cantidad de dias laborables para rendir el Informe luego de finalizar |a vigencia del contrato.

**+gp acompaiian: Informe de Gastos Acumulados (CSBG 003) (CSBG 003-A) Anejo de las Ndminas Certificadas,
Reconciliacion Bancaria (CSBG-005), Copia de los Estados Bancarios, Lista de cheques pendientes de Pagos (CSBG-005-
A}, Balance de comprobacion {Trial Balance). TODOS se deben someter en o antes de quince (15} dias laborables, luego
del cierre del afio fiscal.
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1. Los/las Especialistas en Evaluacion daran seguimiento a la entrega
de los informes, cuando las entidades no sometan los mismos
puntualmente.

2. Los/las Especialistas evaluaran lo siguiente:

a.

o o o T

g.

Informe Trimestral de Resultados (CSBG 3.0 — revisado 2016)
— Debe incluir adﬂe!las actividades contempladas bajo los
Indicadores Nacionales y que se realizaron durante el
trimestre. Se incluiran los datos estadisticos acumulados vy el
porcienio de cumplimiento.

Informe de Obligaciones

Balance de Comprobacién (“Trial Balance”)
Informe de Cierre Anual (CSBG-006)

Liquidacion de Obligaciones Pendientes de Pagos por la

Entidad con Fondos Locales

Devolucion por la Entidad de Fondos Sobrantes cuya Fecha

de Otorgacion Excede los 2 afios Fiscales

informe de Cierre Final

Elfla Especialistas documentaran, por escrito y en el expediente de la

entidad, sus hallazgos y recomendaciones. Identificaran asuntos que

apunten a dificultades en el logro de los objetivos o estrategias

establecidas en Plan Anual. También identificaran posibles

desviaciones a la normativa federal o estatal.

a. Elfla Especialista, en consulta o aval dellla Director/fa de

CSBG documentara, por escrito, los asuntos especificos que
se deben atender ya sea mediante asistencia técnica,

adiestramientos y otros recursos o estrategias.

b. Las deficiencias que se evidencien, (como, por ejemplo, no

rendir los informes, no rendirlos puntualmente, o algln otro

tipo de desviacion de la normativa), a pesar habérsele
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